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Svar på interpellation från David Aronsson (V), Yvonne 
Knuutinen (V) och Merja Kylmämaa (V) om support för 
förtroendevaldas teknik 

Fråga 1: 
Hur snabbt kan ni ändra rutinerna så att dom fungerar? 
 
Svar: 
IT-support till förtroendevalda är organiserat för att vara tillgängligt, tydligt och 
effektivt utifrån kommunens samlade resurser. Den första fysiska kontaktvägen 
är via en resurs i kontaktcenter som ger initial vägledning och stöd. I de fall 
ärendet kräver fördjupad IT-kompetens finns tre kompletterande kontaktvägar 
till IT-avdelningen: 
 

 via ärende i IT-portalen  
 via fysiskt besök i Helpdesk 
 via telefon  

 
Helpdesk är en ny servicefunktion som testas under 2026 i syfte att öka 
tillgängligheten och ge ett mer direkt stöd på plats. Parallellt pågår ett arbete med 
att etablera en samlad internservice i kommunhuset. Denna funktion kommer att 
samverka med IT för att ytterligare stärka servicen och förenkla kontaktytorna för 
både medarbetare och förtroendevalda. 
 
För att säkerställa en hållbar arbetsmiljö och möjliggöra att medarbetare kan 
delta i exempelvis APT-möten och andra arbetsmiljörelaterade aktiviteter har 
beslut fattats att helpdesk är stängd onsdagar på förmiddagen. Under denna tid 
är det fortsatt möjligt att registrera ärenden via IT-portalen som därefter 
hanteras så snart som möjligt. 
 
Det är också viktigt att sätta utvecklingen i ett sammanhang. Under de senaste 
åren har flera åtgärder genomförts för att förbättra tillgänglighet och service. Så 
sent som för ett halvår sedan var hela IT-verksamheten lokaliserad utanför 
centrala Strängnäs och någon helpdesk fanns inte tillgänglig. De förändringar 
som nu genomförs är ett steg i att successivt stärka stödet till hela organisationen, 
inklusive de förtroendevalda. 
 
Gäller behovet support av Lexmeeting och som inte kan avhjälpas av 
kontaktcenter skickas ärendet vidare till ansvariga för systemet på 
kansliavdelningen.  
 
Om teknikproblem uppstår i samband med ett sammanträde finns sekreterare 
behjälplig.  
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Fråga 2: 
Hur snabbt kan ni byta ut dålig teknik så att den fungerar? 
 
Svar: 
I begreppet dålig teknik omfattas många delar. Det kan handla om gamla iPads 
eller datorer, långsamma system, föråldrad programvara eller teknik som inte 
uppfyller behoven. Att åtgärda en eller flera delar kommer innebära kostnader, 
personella resurser och utbildning. Vi behöver prioritera och av den anledningen 
arbetar vi i detta nu med att ta fram ett förslag på ”teknikpaket”, en beskrivning 
av vad man som förtroendevald får när man innehar ett politiskt uppdrag i 
Strängnäs kommun. Nivån kommer skifta beroende på roll. En ersättare i en 
nämnd behöver annorlunda teknik än exempelvis en gruppledare eller 
ordförande. Det ska dock vara tydligt vad som erbjuds och vilken servicenivå som 
erbjuds. Paketet planeras att lanseras i samband med den nya mandatperioden 
2027. Vi eftersträvar en hållbar hantering.  
 
 
Fråga 3: 
Pågår det arbete med att få ordning på LEX och tillhörande programvaror? 
 
Svar: 
Förvaltningen har kontinuerlig kontakt med leverantören av LEX och 
felanmälningar sker om problem eller systemfel uppstår. Vissa tekniska lösningar 
kan även IT- och digitaliseringsavdelningen avhjälpa. Vid det tillfälle i närtid då 
systemet helt gick ner berodde inte felet på programvaran utan detta uppstod på 
grund av att nya nätverkskomponenter installerades. Den automatiska 
överföringen av säkerhetsnycklar fungerade inte och krävde därmed ett manuellt 
förfarande.  
 
I nuläget har vi ingen systemförvaltare då den nya börjar först i augusti 2026 
varför systemet tillfälligt sköts av andra medarbetare. I dagsläget fungerar 
systemet som önskat, men i och med arbetet med ”teknikpaketet” kommer alla 
delar att ses över. Detta i syfte att skapa en trygg och säker lösning för alla 
förtroendevalda.  
 
 
 
Jacob Högfeldt (M) 
Kommunstyrelsens ordförande




	Svar på interpellation från David Aronsson (V), Yvonne Knuutinen (V) och Merja Kylmämaa (V) om support för förtroendevaldas teknik

