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Svar pa interpellation fran David Aronsson (V), Yvonne
Knuutinen (V) och Merja Kylmamaa (V) om support for
fortroendevaldas teknik

Fraga 1:
Hur snabbt kan ni dndra rutinerna sa att dom fungerar?

Svar:

IT-support till fortroendevalda ar organiserat for att vara tillgangligt, tydligt och
effektivt utifran kommunens samlade resurser. Den forsta fysiska kontaktvagen
ar via en resurs i kontaktcenter som ger initial vigledning och stod. I de fall
drendet kraver fordjupad IT-kompetens finns tre kompletterande kontaktviagar
till IT-avdelningen:

e viadrendeiIT-portalen
e via fysiskt besok i Helpdesk
o viatelefon

Helpdesk ar en ny servicefunktion som testas under 2026 i syfte att 6ka
tillgdngligheten och ge ett mer direkt stod pa plats. Parallellt pagar ett arbete med
att etablera en samlad internservice i kommunhuset. Denna funktion kommer att
samverka med IT for att ytterligare starka servicen och forenkla kontaktytorna for
bade medarbetare och fortroendevalda.

For att sakerstilla en hallbar arbetsmiljo och mojliggora att medarbetare kan
delta i exempelvis APT-mé6ten och andra arbetsmiljorelaterade aktiviteter har
beslut fattats att helpdesk ar stingd onsdagar pa formiddagen. Under denna tid
ar det fortsatt majligt att registrera arenden via IT-portalen som darefter
hanteras s snart som mojligt.

Det ar ocksa viktigt att satta utvecklingen i ett sammanhang. Under de senaste
aren har flera atgiarder genomforts for att forbattra tillgdnglighet och service. Sa
sent som for ett halvar sedan var hela IT-verksamheten lokaliserad utanfor
centrala Strangnas och nagon helpdesk fanns inte tillgdnglig. De forandringar
som nu genomfors ar ett steg i att successivt stirka stodet till hela organisationen,
inklusive de fortroendevalda.

Galler behovet support av Lexmeeting och som inte kan avhjilpas av
kontaktcenter skickas drendet vidare till ansvariga for systemet pa
kansliavdelningen.

Om teknikproblem uppstar i samband med ett sammantrade finns sekreterare
behjalplig.
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Fraga 2:
Hur snabbt kan ni byta ut dalig teknik sa att den fungerar?

Svar:

I begreppet dalig teknik omfattas ménga delar. Det kan handla om gamla iPads
eller datorer, langsamma system, foraldrad programvara eller teknik som inte
uppfyller behoven. Att atgirda en eller flera delar kommer innebara kostnader,
personella resurser och utbildning. Vi behover prioritera och av den anledningen
arbetar vi i detta nu med att ta fram ett forslag pa "teknikpaket”, en beskrivning
av vad man som fortroendevald far nar man innehar ett politiskt uppdrag i
Strangnis kommun. Nivan kommer skifta beroende pa roll. En ersittare i en
namnd behover annorlunda teknik an exempelvis en gruppledare eller
ordforande. Det ska dock vara tydligt vad som erbjuds och vilken serviceniva som
erbjuds. Paketet planeras att lanseras i samband med den nya mandatperioden
2027. Vi efterstravar en héllbar hantering.

Fraga 3:
Pagar det arbete med att fa ordning pa LEX och tillhorande programvaror?

Svar:

Forvaltningen har kontinuerlig kontakt med leverantoren av LEX och
felanmélningar sker om problem eller systemfel uppstar. Vissa tekniska l6sningar
kan dven IT- och digitaliseringsavdelningen avhjélpa. Vid det tillfalle i nartid da
systemet helt gick ner berodde inte felet pd programvaran utan detta uppstod pa
grund av att nya nidtverkskomponenter installerades. Den automatiska
overforingen av siakerhetsnycklar fungerade inte och kriavde darmed ett manuellt
forfarande.

I nuldget har vi ingen systemforvaltare da den nya borjar forst i augusti 2026
varfor systemet tillfalligt skots av andra medarbetare. I dagslaget fungerar
systemet som 6nskat, men i och med arbetet med "teknikpaketet” kommer alla
delar att ses 6ver. Detta i syfte att skapa en trygg och siaker l16sning for alla
fortroendevalda.

Jacob Hogfeldt (M)
Kommunstyrelsens ordforande
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Interpellation

Kommunfullmiktige 2026.04.20

Stalld till KSO Jacob Hogfeldt
Hur daligt fungerande rutiner samt délig teknik skapar stora problem

Nir det &r problem med att komma in i Lex — vilket intréffar alltfor ofta - si kan vi vanliga politiker inte
lisa pa handlingama infor moten. Det #r irriterande och tar mycket tid och energi i ansprék for bade
politiker och tjanstepersoner. Det gér att vi politiker kommer oforberedda till méten. Vilket i forlangningen
dr daligt for den demokratiska processen.

Vid samtal med insatta tjinstepersoner, har det framkommit att hjalpdesken, som ska 16sa problem for bade
politiker och tjénstemén, 4r underbemannad och dérfor maste hélla sténgt pa onsdagar nér personalen &r pd
annan plats. Det gar att fa hjdlp av Kundcenter, men den datakunniga tjéinstemannen &r borta pa onsdagar.
Vidare har det framkommit It-avdelningen (som sitter vigg i vigg med hjdlpdesken) inte far hjdlpa till att
16sa politikers eller tjansteméns dataproblem. Utéver problemen for politiken verkar detta ocksé vara ett
problem for tjinsteménnen och deras arbetsmiljo.

Hur ska vi I6sa problemen att fa hjalp med datakrdngel?

-Tillsétta en extra tjénst pa hjdlpdesken sa att man kan hélla Sppet hela arbetsveckan.

-Andra It-avdelningens direktiv gillande att hjzlpa politiker och tjanstepersoner, sé att It far och ska hjélpa
till med kommunens datorer och paddor, ndr behov uppstér.

-Losa dataproblemet. Ar det en dalig programvara som skapar problemen? Behgver den bytas ut.

-Ligger bristerna hos en extern leverantdr, finns det méjligheter for kommunen att ha en lokal backupp.

Fraga 1. Hur snabbt kan ni 4ndra rutinerna s att dom fungerar?

Fraga 2. Hur snabbt kan ni tgérda eller byta ut dalig teknik s& att den fungerar?
gér det arbeta att fa ordning pd LEX och tillhérande programvaror?

Tone Foprer. ) ia,,.xz%wgw

David Aronsson Yvonne Knuutinen

Vansterpartiet

Vinsterpartiet Strangnas

strangnas.vansterpartiet.se
facebook.com/strangnasvanstern
Las var tidning pa: vansternistrangnas.se
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