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Syfte med kvalitetsberittelse

Kvalitetsberattelsen ger en samlad bild av hur socialkontoret arbetat med att
utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten under aret som gatt.

Har anges vilket fokus kontoret haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och
vilka omréden som identifieras som prioriterade for kommande &r.

Bakgrund

Socialnimnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet som anger grundprinciper for ledning

av verksamheten, stéller upp mal, samt foljer upp och utviarderar malen

(SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

Syftet ar att skapa en systematik och samordning av verksamhetens
kvalitetsarbete. Det ska finnas en organisatorisk struktur med ett uttalat och
tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer och rutiner for
uppfoljning och forbattring av verksamheten. Ledningssystemet ska vara ett
lattillgangligt stod i det dagliga arbetet for medarbetarna, samt motivera till att
utveckla verksamhetens kvalitet. Dokumentationen av valda arbetssitt for
kvalitet, medf6r ocksé 6kad insyn och 6ppenhet for socialtjanstens arbete hos
medborgare och andra.

Socialndmnden ska ocksa forsikra sig om att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete i privat yrkesmassig verksamhet som namnden upphandlar
tjanster av eller har avtal med.

Vad ar kvalitet?

Kvalitet definieras enligt SOSFS 2011:9, 2 kap 1§ som att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som géller for en verksamhet enligt lagar och andra
foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade, samt beslut som har meddelats med stod av sidana
foreskrifter.

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar bade om att fortsatta gora det

som fungerar (kvalitetssikring) och forandra det som kan fungera battre
(kvalitetsutveckling). Det systematiska kvalitetsarbetet inom socialkontorets
verksamheter bestar av foljande delar:
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FORBATTRA PLANERA

UTVARDERA GENOMFORA

Y

« PLANERA

Identifiera krav och mal i lagstiftning och verksamheten. Planera arbetet
for att sdkerstélla dessa krav och mal. Ta fram processer och rutiner.
GENOMFORA

Rapportera, utreda och genomfora arbetet utifran faststillda processer
och rutiner.

UTVARDERA

Sammanstilla och analysera avvikelser, synpunkter, klagomal,
egenkontroll. Mita, folja upp och utviardera resultatet.

FORBATTRA

Utveckla och forbattra processer och rutiner utifran omvirldsbevakning
och med utgdngspunkt i kunskapsstyrning. Arbeta for att uppna krav och
mal.
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Overgripande mal 2022

Invanare

Okat inflytande och delaktighet for invanare och brukare
Kommunens ildre ska ges stod att fortsitta att leva sin valda livsstil
Tidiga forebyggande insatser for barn, unga och familjer
Funktionshindrade ska ha tillgang till bra och anpassade bostader
Starka hemsjukvarden och 6ka samarbetet mellan parterna i den nira
varden

RN

Sambhaille

6. Undanroja vald i néara relationer
7. Minimera verksamheternas negativa klimatpaverkan

Medarbetare

8. Lag sjukfranvaro hos medarbetarna
9. Utveckla det aktiva medarbetarskapet

Ekonomi

10. Resurser anvinds effektivt b.la genom det horisontella arbetet mellan
namnderna och verksamhetsutveckling sker med brukarfocus

Sammanfattning

Under aret har socialkontoret fortsatt sitt arbete med att kvalitetssidkra, utveckla
och forbattra verksamheten pa ett sakert satt och med fokus pa kvalitet.
Utgangspunkterna har varit de identifierade omradena fran 2021.

e Utbildning gillande social dokumentation
o Utbildning inom omrédet social dokumentation har genomforts
och det finns ett fortsatt behov av bade digitala utbildningar och
utbildningar pé plats under 2023. Inom dldreomsorgen finns nu
dokumentationsombud som stod for medarbetarna i arbetet med
dokumentation.
e Utbildning och utveckling av arbetet med genomforandeplaner
o Arbetet har paborjats och kommer att fortsatta under 2023.
Resultat fran internkontroll visar inte nagon stor férbattring
mellan 2021 och 2022.
e Fortsatt utveckling av avvikelsehantering
o Verksamheterna har under 2022 fortsatt arbetet med analys och
forbattringsarbete med stod av avvikelsehantering vilket innefattar
avvikelser, synpunkter, klagomal och lex Sarah. De uppfoljningar
socialt ansvarig samordnare genomfort visar att verksamheterna
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blivit battre pa att anvdnda avvikelser pa ett 6vergripande och
systematiskt siatt genom att genomfora utbildning, fortbildning
och genomgéngar av processer och styrande/stédjande dokument.
Arbetet kommer att fortsdatta under 2023.
e Inforande av digitala 16sningar
o Se rubrik Valfardsteknologi
e Utveckling av samverkan
o Olika samverkansgrupper har startats for att forbattra samarbetet
internt.

e Utveckling av arbetet med att analysera, hantera och dokumentera
inkomna synpunkter och klagomal inom samtliga verksamheter for att
identifiera forbattringsomraden

o Arbetet ar paborjat och kommer fortsiatta under 2023.
e Uppfoljning av genomforda forandringar for att kvalitetssidkra resultatet
o Dokumentation finns i LIS

Under hosten har en genomlysning av verksamheterna Myndighet samt Individ-
och familjeomsorg genomforts och resultatet finns med i form av atgarder i
verksamheternas arbetsplaner for 2023.

Ledningssystem

Verksamheterna har fortsatt arbetet med att utveckla och forbattra processerna
och beskriva dem i processkartan. Under 2022 har medarbetare inom
socialkontorets verksamheter deltagit i en kommungemensam utbildning i
processledning och 2023 paborjas arbetet med ett kommungemensamt arbetssétt
gillande processarbete dar socialkontorets langa erfarenhet av att arbeta med
processer kommer vara en av delarna.

Styrande och stodjande dokument
Verksamheterna har uppdaterat, skapat nya samt tagit bort inaktuella styrande
och stodjande dokument bland annat
e Ny rutin for fast omsorgskontakt
e Uppdatering av rutin for hantering av personer med skyddade
personuppgifter

Vilfiardsteknologi/digitalisering
Den digitala resan har fortsatt och det har bland annat testats, inforts eller
paborjats inféorande av foljande:

e VR-teknik som digitalt stod for 6kad trygghet

e Digitala inkop

e Pilotprojekt Likemedelsfordelare

e Sikra digitala kommunikationskanaler

e Trygghetslarm med sensorteknik
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e WiFi pa sarskilda boende

Utbildning av valfardstekniksamordnare och utbildning for systematiskt
arbetssitt for systemforvaltning har genomforts.

Genomgang av behorigheter i verksamhetssystemet har genomforts och det finns
nu faststillda grundbehorigeter.

En enkdtundersokning har genomforts hos socialkontorets medarbetare med
fragestallningen: Vad tycker du om digitaliseringsarbetet?

Sist med definitivt inte minst har socialkontoret nu en digitaliseringsenhet vilken
redan har visat sig vara en god investering for det fortsatta arbetet med
valfardsteknologi och digitalisering.

Chefstraffar

Det har genomforts fyra chefstriaffar under aret med olika innehéll. Bland annat
genomgang av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, digitalisering
samt information om olika aktuella projekt och arbeten inom kontoret.

Kvalitetsarbete och goda exempel inom kontorets verksamheter
e Fast omsorgskontakt har inforts inom dldreomsorg ordinart boende.

Medarbetare har deltagit i kommunens utbildning Klarsprak.

e Omvardnadskort som metod har testats inom dldreomsorg sarskilt

boende.

e Utbildning i lagaffektivt bemotande har genomforts.

e Ny grundldggande maltidsutbildning ingér nu i introduktionen for all
omvardnadspersonal inom dldreomsorg sérskilt boende.

e Huvudmaltidsombud och maltidsvardar inom dldreomsorg sarskilt
boende har inforts.

e Ett VR-projekt har genomforts inom funktionshinderomsorgen i syfte att
utviardera majlighet till VR-teknik inom Socialkontorets verksamheter.
Slutsatsen av projektet ar att teknik for att beskriva verksamheterna
behovs och ar till nytta. Det finns dock nackdelar med VR teknik som bade
kraver avancerad utrustning och teknisk kunskap, varfor projektet
foreslar enklare tekniska losningar. Inom projektet har tva dagliga
verksamheter filmats med mobilkamera och redigerats av brukare och
arbetshandledare. Filmerna anviands som en del av introduktion till
verksamheterna och maélet ar att filma fler verksamheter och att
filmskapandet samt redigeringen blir en egen verksamhet inom daglig
verksamhet och sysselséttning.

e Funktionshinderomradets verksamhetsutvecklare har utbildats sig till
kursledare i Delaktighetsmodellen. Delaktighetsmodellen anvinds inom
omradet for att stirka malgruppens delaktighet och inflytande i sin
vardag. En kurs for nya vigledare holls i samverkan med FoU under
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hosten vilket resulterade i sex nya viagledare i modellen som framéver kan
arbeta mer aktivt med att ge malgruppen forutsattningar till delaktighet.
Varje genomford slinga i Delaktighetsmodellen leder fram till en
genomforbar handlingsplan som ar framtagen med hjilp av vigledare
tillsammans med verksamhetens brukare och personal.

e Under aret har funktionshinderomsorgen beviljats horisontella medel for
ett samverkansprojekt med fritidsenheten pa Teknik och Servicekontoret.
Projektet som startades andra halvaret ska resultera i att personer med
funktionsnedsittning far storre mojligheter att pa samma villkor som
ovriga befolkningen delta i det idrottsliga foreningslivet men aven ges
forutsattningar till mer rorelse.

e Funktionshinderomradet har under hosten 2022 genomfort
nivibedomningar pé alla brukare inom Bostad sarskild service,
boendestod, daglig verksamhet och sysselsittning. Mélsiattningen ar att ge
individen ratt stod utifran behov och att kvalitetssdkra arbetet kring
brukaren med ritt resurser.

e Inom utredningsenheten dldre och personer med funktionsnedsittning
har det startats en avvikelsegrupp dar medarbetare och enhetschef arbetar
systematiskt med enhetens avvikelser.

e Samverkansgrupper inom kontoret har startats med syfte att forbattra
samverkan internt.

e Genomlysning av verksamheter inom kontoret har genomforts av extern
konsult och kommer ge forslag pa forbattringar inom kontoret.

e Korttidsboendet Slussen for individanpassad eftervard startades, varpa
rutiner och anvisningar skapades. Projektet utviarderades i december 2022
for att folja upp dess resultat och framtid.

e Det har genomforts en uppdelning av medarbetare i olika team som riktar
sig till olika mélgrupper samt en utokning av vuxenbehandlare for vald i
nira relation samt missbruk

e Ett arbete med att anvinda digitalt hjalpmedel i fordonsuppdraget har
paborjats.

e En mentorsgrupp/program har startats. Fyra personer fran driften sitter i
en sarskild mentorsgrupp och triffas ca 1 ging/ménad och har olika teman.

e Alla som gatt MI utbildning, genomgar ett kamratstodjarpaket.

e En meny over insatser som erbjuds fran utforare till myndighet for att
fortydliga utforarens uppdrag inom socialkontoret har skapats.

o Efter socialtjanstlagens krav har det skapats en insats for medling vid brott
for unga.

e Beroendecentrum och beroendecentrum-ung Eskilstuna utbildas
tillsammans for att lyfta fragor och bli battre utifran systemteoretisk grund
och 6ka samverkan mellan stiderna.

e Beroendecentrum-ung medverkar i ett forskningsprojekt som metodgrupp.
Forskningsprojektet giller forbattrad eftervard for barn som kommer hem
efter placering i samhillsvird med syfte att barnen ska fa en héllbar
familjesituation efter hemtagning.

e Utveckling och forbattring av arbetet med genomforandeplaner har
genomforts.
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e SSPF, samordning mellan skola, socialtjanst, polis och fritid har startats
upp och okar samverkan mellan omraden. Hela organisationen for SSPF
har skapats, inklusive rutiner och processer.

e Gemensamma rutiner for Linkopingsmodellen mellan socialtjanst och
polis har skapats. Linkopingsmodellen fanns med i medborgarléftet sedan
tidigare men rutiner saknades. (Linkopingsmodellen dr en metod som
anvands i ett forebyggande syfte. Det innebar att polisen och socialtjansten
tillsammans dker hem till ungdomar i aldrarna 15 till 18 &r, dir det finns en
misstanke om att de kan ha kommit i kontakt med droger eller eventuellt
vistas i riskfyllda eller kriminella miljoer).

e Skolsociala stodteamets (SSST) struktur har byggts om och tydliggjorts
efter mélgruppen komplex langtidsnarvaro.

e Uppstart av urinprovstoalett i Strangnis for ungdomar, vilket innebar att
socialtjansten kan erbjuda insatser tidigare for ungdomar. Enheten ar
framgéngsrik med salivscreening vilket ar ovanligt att erbjuda unga.

e Enheten Stod och insats ungdom har utarbetat ett arbetssitt tillsammans
med polis och skola for att upptacka och ta hand om droger i skolmiljo.
Genom korta stélltider och processer kan socialtjansten snabbt ge hjalp till
familjerna.

e Feriepraktikensamordningens process och rutiner uppdaterades och
digitaliserades vilket forenklade arbetsprocessen. Feriepraktiken har ocksa
forandrats utifran omviarldsbevakning och kontakt med andra kommuner.

e En rutin for ungdomstjianstenssamordningens uppdrag och arbetsprocess
har skapats.

e Flera samarbetsinsatser har startats (skolturneé, kiann dig trygg forebygg,
hbtqi- uppstartat; HBTQI och TMO ar finansierade av sokta pengar genom
projektet uppdrag psykisk halsa).

e Inom omradet kost har det tagits fram en ny rutin, Rutin for maltider pa
sdrskilt boende som galler for alla som p& nigot sitt ar involverad i
maltider for sarskilt boende (Maéltidservice, Aldreomsorg, Halso- och
sjukvard). Har finns beskrivet ett strukturerat arbetssatt for
maltidsarbetet med kvalitet och personcentrering i fokus. For att
implementera rutinen har dietisten under hosten deltagit pa samtliga
enheters planeringsdagar och dar foreldst om samt hallit workshops om
implementering av maltidsrutinen. Vi hoppas detta kommer innebéra ett
steg framét for mer nojda dldre och minskad risk for underniring pa
samtliga boenden i kommunen.

e En ny rutin gallande att Forebygga och behandla underndring i enlighet
med Foreskrifter och allmanna rad om forebyggande och behandling av
underniring SoS:2022-8-8078 har tagits fram.

¢ En kommunovergripande suicidpreventionssamordnare tillsattes i borjan
av 2022 och ar placerad pa kommunal central niva.

¢ En formell kommunévergripande arbetsgrupp har borjat utformas sedan
2021, och verksamhetsutvecklare Psykisk Halsa ar
suicidpreventionssamordnaren behjalplig i det lokala arbetet. Bada deltar
i det regionala natverksarbetet som bedrivs bland Sormlands kommuner
under ledning av Linsgemensamt regionalt stod.

e Stod till anhoriga i familjer dar nagon begatt suicid har lyfts till det
regionala natverket och foreslagits som en linsgemensam aktivitet 2023
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¢ Remiss samsjuklighet har besvarats till Regeringskansliet.

o Initiativ till samverkan har tagits i specifika fragor vilka har handlat om;
kunskapshdgjande insats dldre, socialkontorets processkarta, det
kontorsovergripande arbetet kring Nara Vard samt suicidprevention.

e Miljoforbattring inom dldreomsorg sarskilt boende har genomforts.

e Det har genomforts miniforelasningar om fysiska inne- och utemiljoer for
aldre personer.

e Forelasning och informationstraff for SPF och seniorradet har
genomforts.

e Framtagande av en lattillganglig demensfolder har genomforts.

e Fortsatt arbete med hur levnadsberittelsen kan anvandas inom
verksamheterna har genomforts.

e Oppet hus arrangerades av Ekbackens dagverksamhets medarbetare p&
Sictoniagarden under anhorigveckan.

e Kvalitativa intervjuer genomfordes bland annat med personer med
demenssjukdom i mild fas och anhoriga.

e Fyra nya blivande Silviasystrar paborjade sin utbildning under hosten pa
Sophiahemmets hogskola i Stockholm.

o Silviasyster till hemtjansten har anstillts.

e Tre specialistunderskoterskor inom demens som innehar det handledande
uppdraget har under aret fatt uppdraget att bli certifierade BPSD-
utbildare.

Egenkontroll

Olika egenkontroller har genomforts inom verksamheterna bland annat kring hur
val implementerad anvisningen for skydds och begransningsatgiarder samt
anvisning kring individuellt brandskyddsarbete ar. Egenkontroll av hur val
styrande och stodjande dokument for journalféring inom myndighetsutévning
foljs har ocksa genomforts.

Internkontroll

Namndens internkontroll har granskat de dokumenterade stod (processer och
rutiner) som finns gillande genomfoérandeplaner, namndbeslut,
missforhallanden och avvikelser inom dldreomsorgen, att utbetalningar pa
ekonomiskt bistand ar korrekta, samt att myndighetsutovningen f6r hemtjanst ar
effektiv och rattssaker.

Informationssikerhet

Socialkontoret deltog under 2021 i det kommunovergripande arbetet med Klassa
vilket handlar om att g& igenom och sidkerhetsklassa den information som
socialkontoret producerar. Arbetet fortsatte under 2022 och det beslutades om en
kommungemensam klassificeringsstruktur. Utifran den paborjades arbetet med
att ta fram en ny informationshanteringsplan for socialkontoret.
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Brukarundersokningar

Verksamheterna har analyserat resultat frdn brukarundersokningar vilket ligger
till grund for aktiviteter i arbetsplaner for 2023 samt for uppfoljning av tidigare
genomforda aktiviteter.

Hemtjansten har fatt fina resultat bade gillande utforare och
myndighetsutovning i undersokning Hemtjanstindex som ar ett initiativ fran SPF
— seniorerna och genomfors med stod fran Allmanna arvsfonden.

Oppna jaimforelser
Verksamheterna har anvant resultat frdn databasen Kolada bade for arets arbete
samt for planering av arbetet for 2023.

Ej verkstillda beslut

Under éret har det till Inspektionen for vard och omsorg rapporterats féljande
antal:

Kvartal 1: 10

Kvartal 2: 12

Kvartal 3: 14

Kvartal 4: 17

Den storsta delen av ej verkstillda beslut giller insatsen Bostad med sarskild
service och fordrojningen beror pa att nyproduktion av boenden inte startat
enligt tidsplan.

Granskning av tillsynsmyndighet

Under 2022 genomforde Inspektionen for vard och omsorg fyra tillsyner och
Justiticombudsmannen pabérjade en tillsyn. Arenden hos Inspektionen for vard
och omsorg handlade om uppfoljningar av verksamheterna inom myndighet,
funktionshinderomsorg och sarskilt boende samt ej verkstillda beslut.

Lex Sarah

Individ- och familjeomsorg: 2
Myndighet: 3
Funktionshinderomsorg: 3
Aldreomsorg, sirskilt boende: 17
Aldreomsorg, ordinirt boende: 1

Rapporterna handlar om brister i utférande, brister i bemdtande, brister i
samverkan inom kontoret, stold samt felhantering av dokument i personakt.
Bakomliggande orsaker som har identifierats ar bland annat avsaknad av
arbetsledning pé icke kontorstid, personalbemanning, otydligheter i
organisationsstruktur och olika funktioners ansvar samt brist i att folja gallande

10
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genomforandeplan och andra styrande och stodjande dokument. Forbattringar
har genomforts bade pa berérd enhet och 6vergripande och kommer att foljas
upp lopande av socialt ansvarig samordnare.

Tre utredningar har resulterat i anmalan till Inspektionen for vard och omsorg.

Avvikelser

Individ- och familjeomsorg: 41
Myndighet: 196
Funktionshinderomsorg: 654
Aldreomsorg, sirskilt boende: 1241
Aldreomsorg, ordinirt boende: 1458

Registrerade avvikelser inom funktionshinderomsorg och dldreomsorg handlar
till storsta delen om planerade insatser som inte genomforts eller genomforts
felaktigt. Inom myndighet och individ- och familjeomsorg galler de flesta
avvikelser handlaggning och dokumentation.

Synpunkter och klagomal
Individ- och familjeomsorg: 21
Myndighet: 58
Funktionshinderomsorg: 18
Aldreomsorg, sirskilt boende: 62
Aldreomsorg, ordinirt boende: 42

Registrerade synpunkter och klagomaél inom funktionshinderomsorg och
dldreomsorg handlar till storsta delen om bemotande och hantering i utférande
av insatser i enskilda arenden. Inom myndighet och individ- och familjeomsorgen
handlar det om bemo6tande och hantering i enskilda arenden.

Kvalitetsforbittringar

I ménadsstatistiken finns inte mer dn nagra fa registrerade forbattringar
registrerade men verksamheterna uppger att de har haft svart att veta vad som
ska rapporteras. Uppgifter i LIS visar ett mycket storre antal forbattringar som
har paborjats eller genomforts under 2022.

Planering for 2023

Uppfoljning och analys av det genomforda kvalitetsarbetet under 2022 visar en
okning av avvikelser, synpunkter och klagomal for socialkontoret vilket till viss
del ar ett resultat av att verksamheterna arbetar mer aktivt med det systematiska
kvalitetsarbetet och darfor ska ses som nagot positivt. Resultat av avvikelser
anvands som underlag till forbattringséatgarder bade pa individ- och 6vergripande
niva. Det ar fortfarande skillnader mellan de olika verksamhetsomradena vilket

11
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innebér att det pdborjade arbetet under 2022 kommer att fortsidtta under 2023.
Verksamheterna behover bli battre pa att folja upp genomforda atgarder for att
sdkra att de ger den kvalitet som ar tankt och i det arbetet anvianda metoder for
att 6ka brukarmedverkan.

Socialkontorets ledningsgrupp behover under 2023 lyfta in det systematiska
kvalitetsarbetet pa kontorsniva och anvinda verksamheternas underlag for
fortsatt utveckling och planering.

Det finns dven behov av att arbeta samlat med socialkontorets portfolj for
utvecklingsfragor for att fa in digitalisering i ordinarie utvecklingsarbete.

Socialkontoret kommer under 2023 att arbeta vidare med

12

Utbildning och utveckling gillande social dokumentation:

o Utbildning for utférare kommer genomforas bade digitalt och
genom utbildning pa plats. Aterkommande utbildning for 6vriga
funktioner planeras tillsammans med Digitaliseringsenheten for
att kunna utbilda bade i dokumentation och hur
verksamhetssystemet ska anvandas.

o Fortsatt utveckling av arbetet med genomférandeplaner.

Fortsatt utveckling av avvikelsehantering
Inforande av digitala losningar:

o Arbetet fortsitter med stod av kommunens gemensamma

utvecklings- och forvaltningsmodell dar arets aktiviteter beskrivs.
Fortsatt utveckling av samverkan:

o Verksamheterna arbetar vidare med de samverkansgrupper som

startat och initierar nya samverkansgrupper dar behov finns.
Folja upp genomforda forandringar for att kvalitetssikra resultatet:

o Socialt ansvarig samordnare kommer folja upp eller initiera
uppfoljning av genomfoérda forandringar som kan paverka
kvaliteten. Uppfoljning av fordndringar inom ramen for
digitalisering hanteras i kommunens gemensamma utvecklings-
och forvaltningsmodell.

Planering for inforande av ny socialtjanstlag 2024.
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