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1. Inledning

Kommunfullméktige i Stringnas kommun beslutade i juni 2010 att lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) ska tillampas inom tjanstekategorin
hemtjanst enligt 3 kap. 6 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL).

Strangnas kommuns fullméaktige beslutade om ett konkurrensprogram Dnr
KS/2017:325 i syfte till att tillhandahélla en struktur for bedomning, i situationer
nar det overviags om konkurrens ska anviandas for att uppna en hog effektivitet
och god kvalité pa kommunala tjanster.

Konkurrensprogrammet omfattar all kommunal verksamhet.

Kommunstyrelsen och respektive namnd tar arligen, i samband med
framtagandet av verksamhetsplanen, fram ett forslag till konkurrensplan for sina
respektive verksamhetsomraden.:

I och med godkidnnande av socialnimndens verksamhetsplan 2021-2023 gav
namnden socialkontoret i uppdrag att uppratta en fordjupad forstudie avseende
mojligheterna att eventuellt konkurrensutsiatta hemtjanstuppdraget.

Forstudien kommer att utreda majligheten att upphandla privata leverantorer
enligt lagen om offentligt upphandling (LOU).

Valfrihetsystemet infordes 2012. Efter snart 10 ar av valfrihetsystemet LOV
noteras att antalet privata hemtjanstutforare att vilja mellan har minskat samt
antalet brukare som nyttjat sin mojlighet till att byta utforare har varit fa.

Antal hemtjanstutforare att vilja mellan har som hogst varit sju utforare, idag ar

den siffran fyra.

2. Sammanfattning

Det ar viktigt att hemtjansten har god och jamn kvalitet sa att brukaren kan fa
stod och kdnna trygghet. En fordndring av hemtjansten i Strangnés fran lag om
valfrihet (LOV) till ett system utifrdn lagen om offentlig upphandling (LOU)
skulle innebara att brukares mojlighet att vilja hemtjanstutforare forsvinner. Da
manga brukare i Stringnas kommun redan nu valt att inte nyttja valfriheten till
fullo innebar en 6vergang fran valfrihetsystemet LOV till upphandling enligt LOU
endast en omstéallning initialt {or nAimndens hemtjanstbrukare.

Valet av utforare i Strangnas galler endast for hemtjanst under dagtid.
Larmutryckningar och hjalp under natten utfors aven kommunal utférare. Med
ett system utifran upphandling enligt LOU skulle dven larmutryckningar
inkluderas. Detta skulle innebara en 6kad kontinuitet for brukarna.

Att fokusera pa kvalitet och brukarnyttan i hemtjansten ar av storsta vikt vid
savil intern som extern produktion av hemtjanst. Vid upphandling av LOU stills
kvalitetskrav som sedan avtalas och som kommunen kontinuerligt f6ljer upp.

Vad som kan noteras ar att om ett anbud vid upphandling hamnar pa en
medelkostnad, enligt kostnad per brukare, kan kostnaderna per ar bli lagre, 18, 7
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mkr vid 50 % upphandling, 22, 3 mkr vid 70 % upphandling och vid 80 %
upphandling 29, 5 mkr.

Innan inférandet av valfrihetsystemet fick Strangnias kommun statligt
stimulansmedel for att infora valfrihetsystemet.

Strangnids kommun har sedan 2012 valfrihet (LOV) i hemtjansten. For tillfallet
finns fyra privata utférare och en kommunal utférare. Kostnaden for den
kommunala hemtjansten har okat sedan inforande av valfrihetsystemet LOV och
den faktiska ersittningen per timme ar hogre dn den budgeterade kostnaden. De
privata utforarna har ingen mojlighet att fa ytterligare ersattning fran
kommunen.

3. Metod

Utredaren har gjort en beskrivning av for och nackdelar med dagens system som
presenteras i forstudien. Forstudien innehaller &ven omvirldsbevakning och
kontakt med flera kommuner som har valfrihetsystemet LOV och upphandlat
hemtjansten enligt LOU. Utredaren har aven haft en dialog med Seniorradet
angdende uppdraget fran socialnimnden. Rapporten avslutas med ett
stallningstagande och forslag till beslut.

4. Bakgrund

4.1 Syfte med valfrihetsystemet
Lagen om valfrihetsystemet LOV tradde i kraft 1 januari 2009. Lagen om valfrihet
(LOV) ar ett komplement till lagen om offentligt upphandling (LOU) och
mojliggor ett system dar kommuner kan auktorisera utforande av olika tjanster.
Inom valfrihetsystemet LOV radet det ingen konkurrens mellan leverantorerna i
samband med tilldelningsbeslut. Valfrihetsystemet LOV bygger pa att samtliga
leverantorer som uppfyller uppstillda krav i forfragningsunderlaget far teckna
avtal med kommunen och utfora tjansten. Istillet for konkurrens om avtalet
mellan bestillaren konkurrerar leverantorerna om brukarna. En godkiand
leverantorer garanteras inga volymer utan det ar upp till leverantérerna att
konkurrera om brukarna. Brukarna har ritt att byta leverantorer nar de vill inom
ramen for valfrihetsystemet LOV.

4.2 Infoérande av LOV i Strangnds kommun
Projektledare for LOV sammanfattade syftet vid inférandet av LOV enligt nedan:

“Enkelt uttryckt ger valfrihetssystemen medborgare mojlighet att vdlja mellan
olika leverantorer av tjdnster inom hemtjdnsten. Detta innebdr att privata
foretag och organisationer kan utfora tjdnster som kommunen eller landstinget
tidigare utfort i egen regi. I Strangnds kommun kommer LOV att vara infort till
varen 2012. Nyttan av LOV dr den okade valmdajligheten for brukaren, att
utforarna bli mer divergerade samt att det ska finnas fler sma foretag bland
utforarna.2”

2 Kommunala pensionarsriadet samtradesprotokoll 2011-03-02



Strangnas kommun har fatt stimulansmedel fran Socialstyrelsen for att utreda
konsekvenser vid inférande av ett valfrihetsystem LOV.

Ansvarig utredare for utredningen "Valfrihet i hemtjansten utifran lagen om
valfrihet (LOV)” 3 granskade Strangnis kommuns davarande
hemtjanstverksamheter och hemtjianstorganisation (2009-2010). En
presentation av hur hemtjanst kan organiseras samt fragestallningar som
socialndmnden hade infor inférandet av valfrihetsystemet LOV.

Utifran den utredningen fattade socialnamnden beslut om att inféra valfrihet
LOV inom hemtjansten under dagtid och socialndimndens beslut faststilldes av
kommunfullméiktige 14 juni 2010, KF § 108.

4.3 Resultatet av valfrihetssystemet LOV
Sedan inférande av valfrihetsystemet LOV har nimnden haft som mest sju
privata utforare av hemtjanst. Tillsammans med den kommunala hemtjansten
har brukarna som mest haft atta olika hemtjanstutforare att véilja mellan.
Mellan dren 2012-2017 avvecklade tva leverantorer sina verksamheter pa grund
av ekonomisk anledningar. En tredje leverantor avvecklade sin verksamhet pa
grund av for snabbt vixande verksamhet.
Under 2018 valde en leverantor att silja sin verksamhet i Strangnis kommun till
en storre koncern.
Under dren 2020-2021 har tre av sex leverantorer avvecklat sina verksamheter
delvis pa grund av att de saknar tillstdnd fran IVO.
Gemensamt for alla tre hemtjanstutforarna som fick avslag pa sina
tillstdndsansokan var att de hade det svart att bira sin egen ekonomi. De privata
hemtjanstutférarna som fick avslag pa sin tillstindsansokan var mindre bolag
som hade hemtjanstverksamheten och fatal RUT-tjanster som sin enda
inkomstkalla.
Vid uppfoljningar av privata utférare under aren har alla utférarna lyft att det har
varit svart for dem att f4 ekonomin att ga ihop. De har sjdlva statt for kostnader
for kompetensutveckling inom sin personalgrupp och sina verksamheter. Flera
utforare upplever att de inte far del av kommunens satsningar, de har haft svart
att uppfylla kompetenskraven pa grund av detta. Flera av de mindre
hemtjanstutférarna har haft svart att 6verleva pa ersiattningen fran kommunen.
Flera privata hemtjanstutférare har dven haft svart att fa nya brukare. Nar
brukaren valt en utforare ar de trogen den utféraren. Stort inflode av brukare
kommer i samband med att en annan leverantor lagger ner sin verksamhet och
brukarna tvingas att byta utforare.

5. Organisationsforandring inom kommunal hemtjanst

2013: Ny organisation fran 1 januari. Socialkontoret far en delad organisation
med en myndighet/bestillarenhet och en utforarenhet. Under varen 2012
startades ett Leanprojekt upp inom Strangnas hemtjanst. Projektet fortsatte aven
under 2013. Syftet med projektet var att hjalpa hemtjanstens personal att

3 Valfrihet i hemtjénsten utifran lagen om valfrihet (LOV) KS/2010:284



fokusera pa det som ar vardeskapande for brukarna samt att nyttja resurserna pa
ett ratt och effektivt sitt.

Ny fordelningsmodell dar hemtjanstutforarna far betalt for utford tid istéllet for
en budget baserad pa bestilld tid inférdes. Matdistributionen upphandlades och
kom att utforas av en extern leverantor.

Det gjordes en omorganisering av hemtjansten. Personalgrupperna utgar fran tva
gemensamma lokaler istéllet for att ha lokaler utspridda i ett storre geografisk
omrade i kommunen.

2014: Under sommaren 2014 tog socialndmnden beslut att anlita en konsult for
att analysera nimndens verksamheter. Syftet med konsultuppdraget var:

“Konsultuppdrag for analys och framtagande av atgdrder for ekonomisk
hallbar verksamhet avseende socialnamndens i Strdangnds kommun.™

Uppdraget resulterade i en slutrapport med konkreta forslag pa atgarden och
effektiviseringar.

Hosten 2014 faststélldes en strategisk plan for att 6ka antalet planeringsenheter
inom hemtjansten. Hemtjanstomradena skulle bli mindre och fler enhetschefer
skulle anstillas for att oka effektiviteten och brukartiden.

2015: I augusti fattade socialndimnden beslut om att godkdnna konsultens
rapport. Namnden beslutade dven att konsultens analys och atgardsplan ska vara
vigledande i socialndmndens fortsatta arbete for att fa en budget i balans.

2016: Socialndmnden fattar beslut om att tillsitta en forandringsledare for
samordning av fordndringsarbetet inom socialndimndens verksamheter.
Socialnimndens verksamheter tar fram en atgards- och aktivitetsplan for 2016.

2017: Ersattningen till hemtjansten hojdes for att tacka kringtid, det vill saga
restid, planering, utbildning, arbetsplatstraff och dubbelbemanning.
Bistdndshandliaggarna och enheten Myndighet och bistand fortsatter sitt arbete
med att implementera ett nytt verktyg for att berdkna bestalld tid.

Forslag pa organisering och arbetssitt utifran ny riktlinje gallande utskrivning
fran slutenvarden togs fram.

2018: 1 april 2018 vixte organisation inom den kommunala hemtjansten. Fran
fyra hemtjanstomraden med fyra chefer utokades antalet hemtjanstomréden och
tva nya enhetschefer tillsattes.

2019: En ny verksamhetschef tog 6ver ansvaret for den kommunala
hemtjansten.

4 Slutrapport Effect Management — Analys och dtgardsplan socialnimnden s. 5



2020: Ny organisation inom hemtjinsten fran 1 januari 2020. Fran att ha varit
sex hemtjanstomradden sammanslas vissa omrdden med varandra och bildar tre
hemtjanstomréden.

5.1 Sammanfattning

Sedan inférande av valfrihetsystemet LOV har socialndmnden genomfort flera
organisationsforandringar for att anpassa verksamheten till valfrihetsystemet
LOV. Nar omorganiseringarna inte gav forvantade resultat valde namnden att
anlita en konsult for att utreda, analysera och komma med konkreta forslag som
skulle effektivisera naimndens verksamheter. Konsulten foreslog forandringarna
som genomfordes under 2018, den kommunala hemtjanstverksamheten
utokades, fler enhetschefer och samordnare anstilldes och hemtjinstomradena
blev fler och mindre. Utokningen av fler chefer och samordnare skulle ge
cheferna battre forutsiattningar att leda och styra verksamheten. De 6nskade
effekterna uteblev och en ny verksamhetschef tog 6ver hemtjanstens
verksamheter. Ytterligare en organisation genomfordes under 2020. Trots alla
omorganisationer och chefsbyten pa flera nivéer har inte den kommunala
hemtjansten kunnat bara sina egna kostnader.

6. Kommunal hemtjanstverksamhetens
kostnadsutveckling over tid

Fram till hosten 2012 ersattes den kommunala utféraren av hemtjanst for
bestilld tid. Nar valfrihetsystemet LOV infordes bytte namnden till en ny
ersiattningsmodell, ersiattning for utford tid. Analyser visade att kostnaderna
skulle minska kraftigt vid en ersittning av utfoérd tid istillet for som tidigare
bestilld tid, forutsatt att enheterna hade en budget i balans. Stickprov
genomfordes under hosten 2012 for att mita kringtid (tiden som medarbetarna
inte dr hos brukaren, t.ex. tiden for dokumentation). Det uppdagades att
kringtiden var hog i forhallande till de 25 %, rekommenderat fran Sveriges
kommuner och Regioner (SKR) som de fran 2013 skulle ersittas for. Da det till
stor del handlade om att minska personalkostnaderna inség
hemtjanstverksamheten att det fanns ett stort och tidskravande arbete med att
minska dessa kostnader. Verksamheterna sag problem och oro 6ver arbetet med
att komma ner i beslutade ersattningsnivaer.

2010-2012: Budget i stort sett i balans. Ingen uppfoljning av utford tid vilket
gjorde att verksamheten inte hade koll pa hur den utférda tiden forholl sig till den
bestillda. Utifran stickprov under 2012 sag verksamheten dock att kringtiden
skulle behova minskas kraftigt for att komma ner i ersattningsnivin dar ingen
kringtid utover 25 % skulle ersittas.

2013: Namnden stillde krav pa att hemtjansten skulle minska sina kostnader
som ansags vara for hoga och darfor reducerades budgeten. Samtidigt 6kade
volymerna vilket gjorde att det blev ett negativt resultat.



2014: Fortsatta krav pa att kostnaderna skulle minska och att hemtjansten skulle
bedrivas inom den befintliga budgetramen. Den bestillda tiden fortsatte att 6ka
och det gjorde ocksa kostnaden per timme vilket gjorde att underskottet 6kade
ytterligare.

2015: Socialkontoret fick kompensation i budget for storsta delen av
underskottet 2014 som berodde pa volymokningar och den hoga timkostnaden.
Den kommunala verksamheten paborjade ett langsiktigt arbete med att minska
och stilla om personalkostnaderna. Volymerna fortsatte dock att 6ka medan
kostnaden per timme 1ag pa samma niva som 2014.

2016: Den ekonomiska ersattningen har gatt upp efter 2016 ars forutsattningar,
vilket innebar att justeringar utifrain kommande l6neckningar 2016 har gjorts
samt utokade resurser for ledningspersonal inom de kommunala
hemtjanstenheterna. Detta ar i linje med atgardsplanens som namnden godkiande
och var ett led i det omfattande utvecklingsarbete som pagar hos den kommunala
utforaren.

2017: Revideringen av timersittningen gjordes med en uppriakning av 16ner ar
2017 motsvarande budget med 2,5 %. Darutover har den totala ersittningen
riaknats upp med 2 % som en kompensation da ersittning for dubbelbemanning
ej langre ersattes pa grund av att tid for dubbelbemanning inte langre ingick i
bestillningen. Det berdknades dock inte generera 6kad kostnad i forhallande till
budget.

2018: Revideringen av timersittningen gjordes med en upprakning av prisniva
och l6ner motsvarande 2,8 %. Ersattning for kringtid 1ag kvar pa 40 % istillet for
30 % som i den tidigare ersiattningen.

2019: Ersittningen for kringtid justerades fran 40 % till 30 %.

Den siankta ersiattningen fran 40 % till 30 % for kringtiden innebar att
verksamheterna inom hemtjansten savil privat som kommunal behovdes
effektivisera sitt arbete for att fa en ligre kringtid och pa sé sétt kunna halla sig
inom ersittningsnivan.

2020: Den ekonomiska ersiattningen har raknats om efter 2019 ars pris- och
loneokningar vilket medfor att ersattningen for personalkostnaden hojs.
Ersattning for de privata utfoérarna personal och 16nekostnad héjs med 5 kronor,
fran 284 kronor till 289 kronor. Ersittningen for personalkostnad och
lonekostnad hojs med 8 kronor for de kommunala utférarna, fran 288 kronor till
296 kronor.

Erséttningen for kringtiden har 6kat fran 30 % till 35 %.

Total ersattning for en privat utforare for ar 2020 ar 477 kronor och for en
kommunal utfoérare 468 kronor.



Tabellen nedan visar pa utvecklingen for ersattning per timme 2013-2020
(kommunal utforare, exkl. PAN timmar) samt kostnad per utford timme.

Tabell 1. Ersittning och kostnad per utférd hemtjidnsttimme

] Ersattning per utford | Kostnad per utférd
Ar timme timme

2013 357 kr 480 kr

2014 368 kr 514 kr

2015 377 kr 511 kr

2016 410 kr 585 kr

2017 430 kr 607 kr

2018 463 kr 655 kr

2019 463 kr 611 kr

2020 468 kr 582 kr

*) Har finns det en del osdkerhet i statistiken nir det géiller utford tid. 2012-2013
upptiacktes manga fel nar det gillde registrering av tid.

Diagram 1. Nettokostnader for hemtjanst 2010-2020

2012 m 2013 ®m2014 ®m2015 m201c ®2017 ®m2018 m2019 m2020

120000000
100000000
80000000
I:ZGOOOOOOO
40000000
20000000

0

2010 m2011

*) Diagrammet visar forandringen av budget och nettokostnad mellan 2010-2020.
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7. Nuvarande kostnadsniva

Diagram 2. Kostnad hemtjéanst dldreomsorg i riket

Jimforelse per kommun Alla kormmuner ~ 2019 v
Urval: Alla kommuner/2019
Data visas f&r ar 2019
600 000
500 000 Strangnas:
405 457

400 000 -
300 000
200 000
R
0

Kostnad hemtjénst dldreomsorg, kr/hemtjénsttagare (N21819)

Bruttokostnad minus interna intakter och farsaljning till andra kommuner och regioner for hemtjanst aldreomsorg, dividerat med antal personer 65+ som var beviljade hemtjanst i ordinart boende.
Uppgifter om antal personer med beviljad hemtjanst &r ett manadssnitt av antal personer fran socialstyrelsens statistikdatabas, minst 10 manader ska vara inrapporterat. Ersatter, dock ej jamférbart
med, tidigare nyckeltalet med Kolada-id N21010. K3lla: SCB och Socialstyrelsen.

Strangas kommun har en av de hogsta kostnaderna per hemtjansttagare. Det ar
en bestdende trend trots alla forsok till omorganisationer och besparingar.
Diagrammet ovan visar pa kostnader for hemtjansten inom dldreomsorgen for
majoriteten av Sveriges kommuner, kostnad ar per hemtjansttagare.
Diagrammet visar pa att Strangnis kommun har fyra ganger sa hog kostnader for
namndens hemtjansttagare jamfort med den kommun som har lagst kostnader.

Vid en djupare analys av jamforbara kommuners kostnader per hemtjinsttagare
ar ndimndens kostnader bland de hogsta.

Diagram 3. Kostnad hemtjanst dldreomsorg i jamférbara kommuner

Jamférelse per kommun ‘ Kommuner med 20 000 - 49 999 invanare v 2015 v
Urval: Kommuner med 30 000 - 4% 999 invanare/2019
500 000
Strangnds:
405 457
400 000
300 000
200 000
100 000 I I | ‘ ‘
0

Kostnad hemtjénst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare (N21819)

Bruttokostnad minus interna intdkter och farsiljning till andra kommuner och regioner f6r hemtjanst ildreomsorg, dividerat med antal personer 65+ som var beviljade hemtjénst i ordinért boende.
Uppgifter om antal personer med beviljad hemtjinst sr ett manadssnitt av antal personer fran socialstyrelsens statistikdatabas, minst 10 manader ska vara inrapporterat. Ersatter, dock ej jamfarbart
med, tidigare nyckeltalet med Kolada-id N21010. Killa: SCB och Socialstyrelsen.
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Tabellen ovan visar att Strangnds kommun har de néasta hogsta kostnader per
hemtjansttagare bland jamférbara kommuner.

Konsultfirman Ensolution som har varit nimnden behjalplig att ta fram kostnad
per brukare har dragit samma slutsats. Namndens kostnader for hemtjansten ar
bland de hogsta i landet bland de kommuner som har riknat fram kostnader per
brukare.

Tabell 2. Kostnad per brukare

Kommun, egen regi Hemtjanst, kr per

beviljad timme
Medel 544
Mora 37 Alvkarleby 535
Vaxjo 376 Olofstrém 539
Haninge 397 Sodertalje 554
Hissleholm 405 Ostersund 558
Jarfalla 409 Ronneby 564
Varberg 417 Boden 571
Kalmar 422 Perstorp 573
Gotland 446 Lysekil 583
Vallentuna 458 Karlstad 543
Nynashamn 465 Hallefors 506
Gallivare 468 Ljusdal 610
Kungsbacka 482 Sdlvesborg
Harryda 492 Overtornea
Karlskrona 499 Strangnas, 2019
Helsingborg 503 Varmdd
Ludvika 517 Orebro
Vimmerky 519 Boras
Klippan 523 Stringnés, 2020
ara 531 Flen
Lulea 534 Are
Mybro 535 Krokom

Tabellen ovan visar pa kostnader per brukare for Strangnas kommun for aren
2019 och 2020. Tabellen visar pa en negativ trend, dar kostnader per brukare for
namnden har 6kat.
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8. Scenarier vid upphandling

I tabellen nedan ses exempel pa hur kostnaderna kan variera beroende pa
timkostnad och antal timmar som upphandlas. Scenariot nedan bygger pa 2020
ars prisniva och bestilld tid samt kostnadsnivéer fran kostnad per brukare.

Tabell 3. Scenarier vid upphandling
Hemtjanst Lag Medel- Hog Skillnad
upphandlings | Antal kostnad kostnad kostnad mellan hog
-nivai % timmar | (Nora374 | (552 (Striangnias | kostnad och
enligt LOU kr/tim) kr/tim) 717 kr/tim) | medelkostnad

ikr

50 % 113 217 42 343 158 62 495784 | 81176 589 18 680 805
70 % 134 90 50 486 073 | 74 514 204 96 787 472 | 22 273 268
80 % 178 535 66 771 903 08551044 | 128 009 236 | 29 458 192

*scenariot bygger pa ar 2020 ars prisniva och bestilld tid

Vad som kan noteras ar att om ett anbud vid upphandling hamnar pa en
medelkostnad kan kostnaderna per ar bli lagre, 18, 7 mkr vid 50 % upphandling,
22, 3 mkr vid 70 % upphandling och vid 80 % upphandling 29, 5 mkr.

Diagram 4. Kostnad hemtjénst dldreomsorg

Scenario vid upphandling av hemtjanst - bestalld tid

kr140 000 000,00

kr120 000 000,00

kr100 000 000,00
kr80 000 000,00
kr60 000 000,00

ul 1l “I

kr40 000 000,00
kr20 000 000,00
*Kostnad vid lag kostnad (Nora 374 *Kostnad vid medelkostnad (552
kr/tim) kr/tim)

*Kostnad vid hog kostnad (Strangnas
717 kr/tim)

B 50 % privat utférare LOU W 70 % privat utférare LOU M 80 % privat utforare LOU

*trygghetslarm ar inte inkluderad i berakningen
— Budgeterade timmar 2020
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Tabell 4. Scenarier vid upphandling

Scenario vid *Kostnad vid lag *Kostnad vid *Kostnad vid hog
upphandling av kostnad (Nora 374 [medelkostnad (552 |kostnad (Striangnis
hemtjanst kr/tim) kr/tim) 717 kr/tim)

50 % 34 693 870 51 205 926 66 512 046

70 % 41 365 768 61 053 220 79 302 824

80 % 54 709 565 80 747 807 104 884 380

*scenariot bygger pa ar 2020 ars prisniva och utford tid

Diagram 5. Kostnad hemtjénst dldreomsorg

Scenario vidupphandling av hemtjanst- utford tid

kr120 000 000,00
kr100 000 000,00

kr80 000 000,00

kr60 000 000,00

kr40 000 000,00

kr20 000 000,00 I I

kr-
*Kostnad vid |ag kostnad (Nora 374 *Kostnad vid medelkostnad (552 *Kostnad vid hog kostnad

kr/tim) kr/tim) (Strangnas 717 kr/tim)

W 50 % privat utforare LOU B 70% privat utférare LOU B 80 % privat utférare LOU

*trygghetslarm ar inte inkluderad i berakningen
— Budgeterade timmar 2020

8.1 Sammanfattning

Nackdelen med det befintliga valfrihetsystemet dr att nimnden inte kan paverka
hur brukarnas timmar ska fordelas mellan hemtjanstutférarna. For att
omstéllningen fran valfrihet LOV till upphandling LOU inte ska bli en for stor
omstillning for brukarna och verksamheten foreslas en upphandling pa ca 50 %
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av hemtjanstverksamheten. Detta mojliggor dven for befintliga hemtjanstutforare
att delta i upphandlingen.

Kommunens befintliga hemtjanstverksamhet forblir intakt och nimnden behaller
alla kompetenta medarbetare inom kommunal regi. En upphandling av mer dn
50 % av hemtjansten innebir att den kommunala hemtjinsten behover avveckla
delar av sin verksamhet samt fackliga forhandlingar gillande omplaceringar.

Tabellen nedan visar kostnaden per beviljas hemtjansttimme i egen regi samt hur
Strangnéds kommun ligger i kostnadsniva jamfort med kommuner som anviander

sig av samma berakning; kostnad per brukare.

Tabell 5. Kostnad per beviljad timme, egen regi

/_/ 2o e Kommun, egen regi Hemtjénst, kr per
em 'l' anS 'l' ' beviljad timme
Medel 552 Ostersund
MNora 374 Helsingborg
Vaxjs 390 Nybro
Jarfalla 392 Boden
Kalmar 410 Varnamo
Varberg 418 Sodertalie
Tyresd 429 Ronneby
Nynashamn 429 Ljusdal
Orebro 429 Tranas
Ludvika 467 Karlstad
Gotland 467 Essunga
Haninge 471 Lysekil
Alvkarleby 497 Strangnas, 2019
Harryda 514 Sélvesborg
Vannas 517 Flen
Kommun, egen regi Hemt.j.anst‘, kr per Vimmerby 524 Strangnas, 2020
utford timme Olotstrém 527 Hérjedalen
M_{;c_lel 670 Kungsbacka 539 Krokom
Jarfalla 451
Nyndshamn 506
Ljusdal 627
Flen 675
Nybro 693
Vérnamo 719
Orebro 720
Leksand 730
Alvkarleb 766
Sodertalie 813

Sa lange kostnad per timme ar hogre for kommunal utférare sa ar det ekonomiskt
fordelaktigt att privata utforare utfor fler timmar. Den genomsnittliga
timkostnaden for bade egenregi och privatregi ar 610 kr per timme. Tabellen
ovan visar kostnad per beviljad timme, egenregi.
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9. Prognos kostnadsutveckling

Genom en LOU upphandling pa minst 50 % av hemtjansten innebéar en
effektivisering samtidigt som namnden utveckla en god kvalitet som kommer att
innebara kostnadsreduceringar.

Berakningar har visat pa att kostnaderna per hemtjansttagare kommer att kunna
reduceras till en mera genomsnittlig kostnad med jamforbara kommuner men
aven med 6vriga kommuner.

Anledning till de hoga kostnaderna ar till stor del pa att det har blivit svarare att
samordna besok mellan olika brukare som bor i samma omréde och i samma
trappuppgang. I ett omrade kan s& manga som fyra olika leverantorer av
hemtjanst vara verksamma samtidigt med dagens valfrihetssystem. Med en
leverantor av hemtjanst inom ett geografiskt omrade ges battre forutsattningar
for planering, minskad administration, schemalidggning och samordning.

Att fokusera pa kvalitet, kontinuitet, samordning och brukarnyttan i hemtjinsten
ar av storsta vikt vid savil intern och extern utforare av hemtjanst. Vid
upphandling av LOU staills kvalitetskrav som sedan avtalas och som kommunen
kontinuerligt f6ljer upp.

10. Kvalitetskrav i framtidens hemtjanst

10.1 Kvalitetskrav valfrihetsystemet i Strangnas
Oavsett vem som utfor hemtjansten ar det respektive kommun som ar ansvarig
for kvalitén samt insatserna och hjdlpen som kommuninvanarna har ratt till.
Kvalitetskraven ska folja gallande lagstiftning och forordningar. Namnden fattar
beslut om kvalitetskraven i forfrdgningsunderlaget varje ar. I
forfragningsunderlaget specificerar naimnden de krav som alla hemtjanstutforare

ska folja samt de krav som endast giller for en extern utforare.
Kraven som stills i forfragningsunderlaget f6ljs upp varje ar av utsedd

tjansteperson och rapporteras till nimnden.

10.2 Kvalitetskrav
Aldreomsorgen méter idag allt fler multisjuka dldre med komplexa vardbehov.
Brukarna viljer i storre utstriackning att vardas i hemmet med stod av hemtjanst
och hemsjukvard. Detta stiller hogre krav pa kompetensen hos personalen inom
hemtjansten. Detta har visat sig vara svart for de mindre privata
hemtjanstutférarna.

Vérdtiden i slutenvarden blir allt kortare och arbetssitten vid hemgéng fran
slutenvarden blir allt effektivare.

Digitaliseringen inom hemtjansten stiller krav pa kompetens. Medarbetarna
inom kommunal och privat hemtjanst ska kunna hantera den nya tekniken
samtidigt som de ska varda brukare med komplexa vardbehov.

Framtidens hemtjanst kraver hogre kompetens hos medarbetare och framtidens
brukare kommer att kriava hogre kvalité pa utférandet.
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Brukarna gynnas av en hog kvalité nir det ar en hog kompetens inom
personalgruppen som kan pa ett kvalitetssidkert sitt stodja brukarna i deras hem.
Eller modern teknik som kan underliatta bade brukarens och personalens vardag.
Strangnas har ett bra resultat for kundnojdheten och kvalité inom hemtjansten.5
Det beror inte pa valfrihetssystemet LOV i forsta hand d& kundnojdheten var hog
redan innan inférandet av LOV.

Brukarna i Stringnas kommunen byter inte utforare i ndgon storre utstrackning.
D& brukarna har mojlighet att byta utforare utan att motivera varfor fors det
ingen statistik p& varfor ett byte sker mellan olika leverantorer. Okad hantering
av byte av utforare sker framst nar en leverantor avvecklar sin verksamhet helt
eller delvis.

11. Erfarenheter av LOU i andra kommuner

11.1 Sédertalje kommun
Kommunfullmaktige i Sodertilje kommun beslutade 2014 att avveckla

valfrihetsystemet LOV for att istdllet upphandla enligt LOU. Kommunen
upphandlar ca 40 % av hemtjanstuppdraget.

De valde att upphandla flera leverantorer och tilldela de olika leverantérerna en
procentuell andel av hemtjanstbrukarna. Uppdraget omfattar dven
larmutryckning under dagtid.

En utviardering av det nya systemet genomfordes 2016 och visade pa en
nedatgdende trend gillande hemtjansttimmarna.

Med bakgrund av att den nya modellen for hemtjanst uppfyller de malsattningar
som kommunfullméktige satt upp for verksamheten valde kommunfullmaktige
att fortsiatta med det nya systemet och fortsiatta upphandla hemtjanstutforarna
enligt LOU.

11.2 Linképing kommun
Linkoping inférde LOV 2010. Malet med inférandet av valfrihet i hemtjiansten var

att starka smaforetagandet och ge brukare valfrihet. Hanteringen har varit
kostsam och Linkoping har beslutat att upphandla delar av hemtjanstuppdraget
enligt LOU och avveckla LOV.

Linkoping genomforde en genomlysning med hjalp av konsultbolaget PwC under
2018 som lyfte trender pa nationell nivd angaende LOV.

e Samma antal LOV-kommuner senaste 2 aren, utvecklingen har
stabiliserats

e Det ar allt fler kommuner som avslutar valfrihetsystemet LOV

e Det har visat sig att smad kommuner avslutar LOV pa grund av for fa
utforare och/eller for fa brukare som valjer

e Fi kommuner dndrar ersattningsmodell efter att de infort LOV-system.®

5 Socialstyrelsens 6ppna jaimforelse Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020 -

Socialstyrelsen

6 Framtidens hemtjanst Linkoping s. 11



https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
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Tanken &r att Linkoping ska upphandla ett begransat antal leverantorer.
Link6pings kommun har tagit fram en aktivitetslista och en tidsplan for
avvecklingen av LOV och upphandling enligt LOU. De nya hemtjianstutférarna
som upphandlas genom LOU beréknas starta maj 2023.

11.3 Botkyrka kommun
Botkyrka har idag all hemtjanst inom kommunal regi. De har under 2020 utrett

mojligheten att stirka de dldres sjdlvbestimmande genom 6kade valmdgjligheter
inom hemtjansten samt starka kvalitén inom Botkyrka kommun och
hemtjanstens verksamheter.

Som resultat av utredningen har Botkyrka beslutat att upphandla hemtjénsten
under dagtid enligt LOU. Trygghetslarm och nattinsatser blir kvar i kommunal
regi. Genom att upphandla enligt LOU kan Botkyrka styra inriktningen pa vilken
typ av verksamheter som ska etablera sig i kommunen.

Botkyrka har valt att upphandla fyra leverantorer enligt LOU. Brukarna har sen
mojlighet att védlja mellan fem hemtjanstutforare, fyra privata utforare och en
kommunal utférare. De privata utforarna har en procentuell kvot.

Ar det fullt hos den utfraren brukaren har valt kan brukaren stilla sig i ko tills
det finns ett ledigt utrymme.

_ 11.4 Orebro kommun
Orebro kommun beslutade under 2019 att avveckla valfrihetsystemet LOV och

istallet upphandla enligt LOU och ha ett valfrihetsystem med fem privata utforare
enligt lagen om offentlig upphandling LOU. Motiveringen till avveckling av
nuvarande valfrihetsystem utifrdn LOV ar pa grund av det stora in och utflodet av
utforare som leder till minskad kontinuitet for brukarna och 6kad administration
for kommunen.

Orebro pabérjade en upphandling enligt LOU som omfattade hemtjinst 6ver hela
dygnet samt besvarande av larm och hélso- och sjukvardsinsatser.

Inga leverantdrer som limnade anbud uppfyllde kraven i Orebro kommuns
forfragningsunderlag. Upphandlingen avbroéts under 2019.7

Trots beslut om évergang till en upphandling enligt LOU tillimpar Orebro
kommun fortfarande LOV-systemet.

11.5 Sammanfattning
Sodertilje, Linkoping och Orebro har erfarenheter av valfrihetsystemet LOV:s for
och nackdelar. Alla tre kommuner har efter en utvardering av LOV valt att dndra
befintligt system och/eller helt avveckla valfrihetsystemet LOV.

Anledningen till avveckling av valfrihetsystemet LOV har grundat sig i
mojligheten att begransa antalet utférare och darmed fa storre majlighet att styra
vilka leverantorer som far vara utférare av hemtjansten i respektive kommun. Att
begransa antalet leverantorer inom hemtjansten har okat mojligheten att granska
utforandet av hemtjansten och darmed aven mojligheten att hoja kvalitén for

7 Orebro kommun - Dirfor stoppar han LOV - Upphandling24


https://upphandling24.se/darfor-stoppar-han-lov/
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brukare som dr behov av hemtjanst. Valet att avveckla valfrihetsystemet LOV har
begransat eller helt tagit bort brukarna mojlighet att valja utforare av hemtjanst.

Utmaningarna i de kommuner som valt att avveckla LOV finns dven i Strangnis
utifran dagens system med LOV.

12. Skillnader mellan LOV och LOU

12.1 Sammanstallande analys av skillnader mellan LOV och LOU

LOV LOU
Kvalitet Manga leverantorer Magjlighet att begriansa
komplicerar och antalet leverantorer for
forsvarar arbetet med att = att battre samordna
sdkerhetsstilla hemtjansten. Farre
informationséverforing, | informationsvigar.
journalféring vilket
medfor risker for brister
i vardkedjan kring den
enskilde.
Miljoaspekt Manga leverantorer som = Farre leverantorer och

verkar inom samma
geografiska omréaden.
Flera personalgrupper
som &ker bil i samma
geografiska omraden
samtidigt.

bilar ska utfora insatser
inom samma geografiska
omréaden.

HSL-perspektiv

Administration

Manga leverantorer
innebar fler utforare
som HSL-personalen ska
ansvara for. Delegering
till omvardnadspersonal
for ansvariga
sjukskoterska blir
tidskravande process.

Ansokan och
godkiannande av
leverantor sker l1opande.

Farre leverantorer for
HSL-personalen att
samarbeta med och farre
leverantorer for
personalen att f6lja upp.

Minskad administration
da den endast sker i
samband med en




Administrationen
kommer sporadisk och
ar svart att planera i
forhand. Mycket
administration kring
bestilld och utford tid,
administration kring
bestillning och
verkstillande av beslut.
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upphandling. Mindre
administration kring
uppfoljning av utford
och bestalld tid.

Kostnader Verksamhetens volym adr | Mer forutsiagbart genom
svar att forutse. av en forutbestamd
Valfrihet for brukarna andel av verksamheten.
forsvarar utforarnas
forutsattningar att
planera for kommande
kostnader. Kostnaden
for varje utford
hemtjansttimme okar pa
grund av de stora
geografiska omradena.

Valmojlighet Valmojligheter for Ingen valmojlighet for
brukarna. brukarna.

Antal leverantorer Alla godkianda Mojlighet for nimnden
leverantorer ar valbarai | att vilja en leverantor.
valfrihetsystemet.

Samverkan Mer omfattande da det Mindre omfattande da

Kontinuitet for
brukarna

oftast ar fler
leverantorer att
samverka med. Mer
administration.

Minskar om utféraren
valjer att avsluta sin
verksambhet.

13. Konsekvensanalys

antalet leverantorer kan
begransas.

Minskar vid en
upphandling.

Ca 5 % av Strangnas kommuninvanare har hemtjanst och omfattas av

valfrihetsystemet LOV.

Under natten ar det ingen valfrihet, det finns endast en utférare, den kommunala

nattpatrullen.

Fordelen med det befintliga systemet ar att brukarna har valfrihet. De kan avgora
vilken leverantor som anses bast lampad att hjalpa dem nar de ar i behov av stod.
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Lagen om valfrihet bygger pa brukarens behov och att 6ka sjalvbestimmande
genom ritten att byta utforare.
Driften av valfrihetsystemet LOV har ocksa inneburit 6kade kostnader.

De 0kade kostnaderna beror till stor del pa att det har blivit svarare att samordna
besok mellan olika brukare som bor i samma omrade och i samma trappuppgang.
I ett omrade kan s4 manga som fyra olika leverantorer vara verksamma samtidigt
med dagens valfrihetssystem.

Flera samarbetspartners har dven inneburit mer tid &t samverkan med olika
leverantorer. Tiden som istallet ska anvandas till att hjalpa brukaren.

Detta giller dock endast hemtjanst under dagtid. Det ar inte heller valfrihet
gillande larmuttryckningar da trygghetslarmen inte ingér i valfrihetssystemet.
Hemtjanstbrukarna har inte nyttjat sin ratt att byta utforare. Det ar ett fatal som
byter hemtjanstutforare nir de ar missngjda med utférandet.

Valfrihetsystemet tvingar brukaren att vilja en leverantor, om de inte viljer
kommer de att fa leverantoren som ar nast pa tur pa icke-vallistan. Det kan
likstdllas med ett lotteri.

Majoriteten av brukarna viljer en utférare som de har hort ar bra eller viljer
samma hemtjanstutforare som deras granne eller van har valt. De behaller sen
samma utforare.

Det innebir att majoriteten av kommunens hemtjansttagare inte nyttjar
valfriheten till fullo och inte nyttja sin mgjlighet att byta utforare.

Forutbestimda geografiska omraden ger béttre forutsattningar for god
ekonomisk hushallning av skattemedel da det blir lattare att prognostisera och
forbereda samt anpassa verksamheten for eventuellt 6kade eller minskade behov.
Det ger ocksa battre forutsattningar for bade kommunen och den privata
utforaren att planera sina verksamheter nar de far forutbestimda geografiska
omraden. Invinarna i omréadet blir utgangspunkten for fortsatt planering och
utveckling av verksamheterna.

Det finns inte tillrdckligt med data for att kunna genomfora en analys gallande
positiva och negativa effekter for kommunerna att avveckla LOV och upphandla
enligt LOU.

Erfarenheter fran andra kommuner ar ensidig. Flertal kommuner har fatta beslut
om att avveckla valfrihetsystemet men alla har annu inte hunnit implementera
detta i sina kommuner. De pagar éverprovningar och forberedelse i flera
kommuner och dérav ar det svart att hitta kommuner som kan dela med sig av
erfarenheten av att ga fran ett valfrihetsystem till en LOU-upphandling.

Av de fatal kommuner som har genomfort denna resa har inte alla haft mgjlighet
att utvarderat detta.

De fatal kommuner som har hunnit utviardera LOU-upphandlingen har varit
positiva till 6vergangen.
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14. Forslag till beslut

14.1 Endast en privat leverantor
Utredningen foreslar en avveckling av nuvarande LOV-system enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem och istillet upphandla en privat leverantor enligt
Lag (2016:1 145) om offentlig upphandling (LOU).

Dagens fyra hemtjanstomraden ritas om till tvd omraden dar kommunen

ansvarar for hemtjanstutforande i ett omrade.
Det andra omradet foreslas upphandlas till en privat leverantér inom ramen for

Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Niamnden behéller 50 % av all hemtjanst, inklusive natt och larmutryckningar
inom sitt geografiska omrade. Det innebar att bestillda timmar pa hemtjanst
dagtid och nattetid tillsammans med timmarna for utférd larmuttryckning blir 50
% av den kommunala verksamheten. Detta innebér att den privata leverantoren
far en storre andel av den bestillda tiden dn de befintliga LOV-leverantorerna har
idag inom hemtjanst under dagtid.

Utifran en ekonomisk berakning anses en upphandling av 50 % av all hemtjanst
som en bra utgadngspunkt. Detta dr dven en andel som attrahera etablerade
leverantorer inom hemtjansten samtidigt som det dven ger de befintliga LOV-
leverantorer en mgjlighet att delta i en LOU-upphandling. Namnden kan i
samverkan med den upphandlade leverantéren utoka den privata leverantorens
andel under avtalstid.

Genom att upphandla en hemtjanstutférare har nimnden endast en
samarbetspartner gillande utforandet av hemtjansten. Blir det forenklad
samverkan kring kompetensutveckling och digitalisering vilket gynnar brukarna
oavsett utforare. Namnden kan fortsatta fokusera péa att hoja kvalitén for
brukarna som idag har hemtjanst men ocksa fokusera pa att utveckla den
kommunala hemtjansten.

14.2 Ersattningsmodell
Forstudien foreslar nimnden att byta ut nuvarande ersattningsmodell som ar
baserad pa utford tid till en fast ersittning, utforarna far en bestimd summa
arligen som justeras vid behov. Summan ska utga fran namndens prognos av
kommande volymer. Utforarna ska sjalva planera bestilld tid och de beviljade
insatserna tillsammans med brukaren och de anpassar verksamheten efter den
arliga ersattningen.
Ersattningsmodellen ger utforarna ett storre utrymme att planera
verksamheterna och planera insatserna och utforandet hos brukarna. Forslaget
mojliggor mer anpassning efter brukares behov istillet for att fokusera pa
bestalld tid.
Leverantoren ar skyldig att ta emot alla brukare inom sitt geografiska
upptagningsomrade utan ytterligare ersittning fran uppdragsgivaren.
Arsersittningen omvirderas efter behov eller arligen utifrin omsorgsprisindex
(OPI) som faststalls av Sveriges kommun och regioner, SKR.
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14.3 HSL
Halso- och sjukvardsinsatser kan ske efter uppdrag fran kommunens

legitimerade personal, flera av dessa uppdrag gors pa delegering av legitimerad
personal. HSL- organisation far en privat utforare att samverka med vid en
upphandling enligt LOU.

14.4 Larmutryckning
For att oka kvaliteten och kontinuiteten for brukarna foreslas aven
larmutryckningar under dagtid att hanteras av den privata aktoren. Genom att
hantera aven larmutryckningar inom sitt geografiska omrade kommer
leverantoren att fa en helhets bild av brukares behov och brukarna i sin tur fa
samma personal oavsett om de har ett inplanerat besok eller om de ar i behov av
hjalp mellan hemtjanstens inplanerade besok.

En upphandling av larmutryckning under dagtid innebar en 6kad trygghet for
larmtagarna da de tidigt far lara kinna personalgruppen och leverantéren som
sedan kommer att utfora de hemtjanstinsatser som de kan komma att behova i
framtiden.

14.5 Geografiska uppdelning
Den geografiska uppdelningen utgar fran kommunens delomraden. Hemtjansten
ar idag uppdelade i fyra olika geografiska omraden. Omréadena goras om till tva
storre geografiska omraden, dar ett omrade tilldelas den kommunala utforaren
och de andra omradet tillfaller den privata leverantoren. Striingnis och Aker-
Lanna bildar hemtjanstomréade vast och de geografiska omradena Stallarholmen
och Mariefred bildar hemtjanstomréde Ost.

Omradet som upphandlas innefattar bade stadsdel och landsbygd for att det ska
attrahera privata aktorer. Den geografiska uppdelningen avgor vilken leverantor
de befintliga och nya brukare kommer att ha som utforare de kommande aren.
Den geografiska uppdelningen beaktar avstdndet mellan brukarna i ytteromraden
samt i skargarden.

14.6 Organisation for uppfoljning
Socialndmnden har idag en bra organisation for avtalsuppfoljning. Namnden har
aven stod av Inkopsenheten vid leverantoresuppfoljningar. Namnden har aven
funktioner som Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som ar ett stod
géllande fragor om Halso- sjukvardslagen HSL, socialt ansvarig samordnare
(SAS) som ar ett stod i socialdokumentation och dven granskar verksamheternas
kvalité. Namnden har dven verksamhetsutvecklare och enhetschefer som
granskar och foljer upp verksamheter som namnden ansvarar for.
LOV- samordnaren ansvarar for att f6lja upp och granska sévil den privata
hemtjansten som den kommunala hemtjansten.
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14.7 Kvalité
Forslaget bidrar till 6kad kvalité och kontinuiteten for hemtjanstbrukarna som far
samma leverantor och personal under dagtid oavsett om det ar besok som ar
inplanerat eller en larmutryckning.
En leverantor och en ny ersidttningsmodell innebar mindre administration som
frigor tid hos bade medarbetare och chefer. Den tiden som frigors kan istallet
anvandas for att fokusera pa utveckling och kvalitetsarbete med hjilp av
niamndens stodfunktioner.
Kvalitetskraven specificeras i ett upphandlingsdokument. Kvalitetskraven utgar
fran rddande lagstiftning, forordningar, kommunens egen policy och viardegrund.

15. Slutsats

Upphandling enligt LOU forvantas vara mer attraktivt for leverantéren da
leverantoren ar garanterad brukare i det geografiska omrédet.

Genom en upphandling enligt LOU kan nimnden leda kvalitetsarbetet och
digitaliseringsarbetet for att utveckla framtidens hemtjanst. Fa leverantorer inom
hemtjansten ger battre forutsattningar for samverkan. Fa leverantorer forenklar
aven arbetet for att utveckla och uppratthélla en hemtjanst med hog kvalité for
brukarna. Forslaget innebir att den kommunala utforaren ar verksamma inom
ett mindre geografisk omréade. Detta skapar storre utrymme for att oka
brukarfokus och kvalitén inom den kommunala hemtjansten.

Strangnas blir en attraktiv kommun och arbetsgivare som samverkar med
naringslivet for att utveckla framtidens hemtjanst.

Samverkan kring alla fragor blir effektivare med en privat leverantér inom
hemtjansten istillet for flera sma leverantorer som inte har ratt forutsattningar.

En avveckling av valfrihetsystemet LOV innebér att brukarna och
kommuninvénarna inte kommer ha mojlighet att vilja vem som ska hjidlpa dom i
deras hem.



