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1. Inledning

Riktlinjer ska sdkerstalla rattssakerhet och likvardig behandling nar det giller
utredning, bedomning och insatser som ska erbjudas. Riktlinjen ska fungera som
en vagledning och ge stod i det praktiska arbetet samt hjalp med att tolka
lagstiftning i individuella behovsbed6mningar. I takt med utveckling av
rittspraxis, behdver beslut om stodinsatser regelbundet ses 6ver. Aven utveckling
av nya insatser och behandlingsmetoder eller samhallsforandringar kan leda till
dndrade krav pa nimndens verksamhet.

Kommunens riktlinjer ir en viagledning och innebar inte ndgon inskrankning i
den enskildes mgjlighet att fa sitt darende individuellt provat. Varje ansokan ska
utredas och varje beslut ska baseras pa den enskildes behov. En ansékan kan inte
avvisas med motiveringen att riktlinjen inte innehéller det sokta insatsen.
Socialndmnden i Strangnias kommun har ansvaret for behovsprévningen, saval
for utredning som for utférande av insatserna. Kommunens yttersta ansvar
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omfattar diremot inte de insatser som ligger inom andra huvudmaéns
ansvarsomraden. I Stringnds kommun finns det en socialnimnd, om
socialndmnd forekommer i text eller i citerad lagtext med mera avses for
Strangnas del socialnamnden. Denna riktlinje omfattar behovsprévning och
handldggning enligt Socialtjanstlagen (SoL) inom verksamhetsomréadet
aldreomsorg. Riktlinjen beskriver hur socialnimnden inom ramen for sitt
uppdrag enligt SoL verkar for att manniskor med hjalpbehov ska fa mojlighet att
leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Riktlinjen ar en vagledning — i varje arende skall det ske en individuell
behovsprovning. Alla beslut skall provas mot gillande lagar, forordningar,
rattspraxis, forarbeten till lagstiftning eller bindande foreskrifter fran
Socialstyrelsen. Ritt till hemtjanst foreligger sa lange kommunens totala kostnad
for enskildes totala hemtjanst ar rimlig i forhallanden till kostnaden for ett
erbjudet sarskilt boende.-Insatserna skall planeras i nara samverkan med den
enskilde och om si 6nskas med narstiaende/legal foretradare och/eller 6vrigt
natverk. Sa langt mojligt och utifran vars och ens forutsattningar skall insatserna
stodja mojligheterna till ett sjalvstandigt och vardigt liv.

1.1 Syfte

Syftet med riktlinjen ar att i huvudsak:

e fungera som socialnimndens styrdokument f6r handlaggare och ska
tillampas vid behovsprovning och handlaggning enligt Socialtjanstlagen
(SoL) inom verksamhetsomradet dldreomsorg

e bidra till mer enhetliga bedomningsgrunder for att garantera likstillighet
och rattssiakerhet

e skapa tydlighet och samsyn i arbetet som ror socialtjanstens
myndighetsutovning gillande riktlinjens malgrupp

2 Malgrupp

Malgrupp for danna riktlinjen ar vuxna fran 18 ar. Riktlinjen avser insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL) som utfors inom aldreomsorgen.

3 Lagstiftning

Kommunens arbete med behovsprovning regleras i socialtjanstlagen. Foljande
lagar ar av stor betydelse for socialtjanstens arbete med behovsprovning:

« Forvaltningslagen (2017:900)

« Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OFSL

« Barnkonventionen (2018:1197)

« Socialtjanstlagen (2025:400) SoL
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3.1 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (Forvaltningslag 2017:900) reglerar hur arenden som ror
enskilda skall handlaggas av myndigheten. Handldggning dar enskild ar part skall
handliaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssikerheten eftersiatts. Myndigheten skall vid handlaggningen beakta
mojligheten att sjalv hamta in upplysningar och yttranden fran andra
myndigheter vid behov. Ett lattbegripligt sprak ska efterstravas. I
forvaltningslagen definieras inte begreppet part. Det som ndmns &r den enskilde
som ar part eller en sokande, klagande eller annan part. I praxis tolkas detta som
att en sokande som far ett avslag da blir en klagande. Detta innebar att endast
den person som sjilv vill ansoka om insatsen fran myndighetsenheten ar, i
juridisk mening, part i arendet. Det dr dirmed endast denna person som kan
ansoka, overklaga samt som har ratt att ta del av uppgifter i drendet, sdvida legal
foretradare inte finns.

3.2 Legala foretradare - Ombud

Anhoriga har ingen laglig ratt att foretrada den enskilde om de inte ar den
sokandes formella ombud (fullmakt) eller legala foretradare (god man eller
forvaltare). Om den enskilde saknar forméaga att pa egen hand ta stillning kan
god man eller forvaltare ansoka om insatsen for den enskilde. Dessa ar att
betrakta som legala foretradare. Den enskilde har ritt att anlita ett ombud vid
sina kontakter med myndigheter. Dessa kan vara den enskildes anhorige,
nirstdende eller ndgon annan person. I de fall ett ombud inte dr den enskildes
legala foretradare bor en formell fullmakt undertecknas. Inom véard och omsorg
kan det dock i sarskilda fall vara nodvandigt att en muntlig fullmakt mottages. En
muntligt mottagen fullmakt ska alltid dokumenteras.

I 17 kap. fordldrabalken finns bestimmelser om anhorigbehorighet. De innebar
att en anhorig ar behoriga att vidta vissa rattshandlingar med anknytning till den
enskildes dagliga livsforing om det ar uppenbart att hen pa grund av sjukdom,
psykisk storning, forsvagat hilsotillstand eller négot liknande férhéllande inte
langre har forméaga att ha hand om sina ekonomiska angelagenheter.
Anhorigbehorigheten kan dock inte anviandas for personer som aldrig haft ndgon
forméga eller som mist denna innan hen fyllde 18 ar.

3.2.1 Stallféretradarskap

Den som inte kan foretrada sig sjilv eller behover stod i att foretrada sig sjalv i
kontakten med socialnamnden kan gora detta med hjalp av en foretradare. Det
finns olika former och nivaer av stéllforetradarskap:

3.2.2 Framtidsfullmakt
Framtidsfullmakt dr en form av stillforetradarskap for vuxna. En
framtidsfullmakt ger enskilda en mgjlighet att genom fullmakt utse ndgon som
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kan ha hand om deras angeldgenheter om de sjilva skulle bli besluts oférmégna
till f6]jd av varaktig sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstand eller
liknande forhallande och i huvudsak inte langre har formaga att ha hand om de
angelagenheter som fullmakten avser. En framtidsfullmakt ska vara skriftlig och
bevittnad av tva personer. Det ska gilla samma villkor for och rekommendationer
till fullmaktsvittnen som for testamentsvittnen.

Av fullmakten ska det framga att det ar friga om en framtidsfullmakt, vilka
angelagenheter som fullmakten avser och vad som i 6vrigt ska géalla. I en
framtidsfullmakt ska en eller flera fysiska personer anges som fullmaktshavare.
Vid tillfalligt forhinder eller vid behov av hjilp i en sarskilt angiven fraga far
fullmaktshavaren 6verléta sin behorighet till ndgon annan. En fullmakt som ges
vid tillfalligt forhinder ska dock endast fa avse ratt att utféra ordinara
rattshandlingar med anknytning till den enskildes dagliga livsforing. En
framtidsfullmakt som uppfyller formkraven trader i kraft nar fullmaktsgivaren
inte langre har formaga att ha hand om de angeldgenheter som omfattas av
fullmakten. Bedomningen av ikrafttradandet ska goras av fullmaktshavaren.
Fullmaktshavaren ska kunna fa en rittslig provning av om framtidsfullmakten
har tratt i kraft. Om godmanskap eller férvaltarskap anordnas pa de omraden
som en framtidsfullmakt avser, ska fullmakten forlora sin verkan i motsvarande
utstrackning.

3.3.3. God man

God man kan férordnas for en myndig person (huvudmannen) som pa grund av
sjukdom, psykisk funktionsnedsattning, forsvagat halsotillstand eller liknande
forhéallanden behover hjalp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller
sorja for sin person. Det ar tingsratten som beslutar om att den enskilde ska ha
god man och vad som ska ingé i den gode mannens uppdrag. En person som har
god man behéller sin rattshandlingsformaga. Den gode mannen far bara
foretrada den enskilde inom ramen for sitt férordnande och om den gode
mannen har den enskildes samtycke till att foreta ndgot. Den enskilde kan saga
upp godmanskapet niar som helst. Godmanskap ar avgiftsbelagt.

3.3.4 Forvaltare

Forvaltare kan forordnas for en myndig person (huvudmannen) som pa grund av
sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallanden ar
ur stand att varda sig eller sin egendom. Forvaltarskap far inte anordnas om det
ar tillrackligt med godmanskap eller hjilp i nagon annan mindre ingripande
form. Det ar tingsratten som beslutar om att den enskilde ska ha forvaltare och
vad som ska inga i forvaltarens uppdrag. Den enskilde forlorar genom
forvaltarskapet stor del av sin rattshandlingsformaga. Forvaltarskap ar
avgiftsbelagt.

3.3.5 Ombud
Den som behdver hjilp med att fora sin talan i ett &rende hos en myndighet kan
anlita ombud eller bitrade. Ombudet foretrader helt eller delvis sin
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uppdragsgivare t.ex. vid kommunicering och niarvaro vid sammantraden.
Omfattningen av uppdraget ska framgé av en fullmakt. Atgirder som ombudet
vidtar enligt fullmakt ar bindande for uppdragsgivaren. Socialnamnden skall
enligt 11 kap 2 § Socialtjanstforordningen (2025:468) anmala till
overformyndaren:

« om den finner att god man eller forvaltare enligt foraldrabalken bor forordnas
for ndgon samt
« att ndgon inte langre behover ha god man eller férvaltare

Kommer det till socialnamndens kannedom att en person ar i behov av god man
eller forvaltare ska detta anmalas till Overformyndarnimnden. Nimnden #r
skyldiga att anmala behovet av god man och forvaltare, inget samtycke kravs.

Handlaggare och omvardnadspersonal kan bista den enskilde med att ansoka om
god man hos Overformyndaren.

3.3 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL )

Denna lag innehéller bestimmelser om myndigheters och vissa andra organs
handlaggning vid registrering, utlimnande och 6vrig hantering av allmanna
handlingar. For alla anstdllda inom socialtjansten giller sekretess, vilket regleras
126 kap. offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

3.3.4 Sekretessbrytande bestammelser

Sekretess galler inom socialtjansten for uppgifter om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde
eller ndgon nirstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL). Det betyder att
man maste vara overtygad om att den enskilde eller ndgon narstaende till denne
inte lider men, sdsom krankningar av den personliga integriteten eller andras
missaktning, av att uppgiften lamnas ut. Sekretess galler dock inte for beslut om
omhindertagande av en enskild eller for beslut om vard utan samtycke sdsom
omhindertagande och vard enligt LVM och LVU (26 kap. 7 § OSL).

Sekretess giller bade gentemot enskild och gentemot andra myndigheter.
Sekretess galler aven mellan olika verksamhetsgrenar inom en myndighet nar de
ar att betrakta som sjalvstandiga i forhéllande till varandra (8 kap. 1 och 2 §§
OSL). Socialtjansten raknas som en verksamhetsgren. Inom verksamhetsgrenen
kan tjanstepersoner samrada med kollegor nir det behovs for att kunna fullgora
de uppgifter som aligger tjansten. En sekretessgrans galler i forhallande till alla
som &r utanfor men normalt inte till den som uppgiften handlar om.
Sekretessreglerade uppgifter far bara lamnas 6ver gransen om en
sekretessbrytande bestimmelse eller men- prévningen tillater det.
Sekretessbrytande bestimmelser Nodvandig vard, behandling eller annat stod
enligt 26 kap. 9 § OSL hindrar inte sekretessen enligt 1 § att uppgift om en enskild
eller ndgon nirstaende till denne lamnas fran en myndighet inom socialtjansten
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till en annan sddan myndighet eller till en myndighet inom hélso- och sjukvarden,
om det behovs for att ge den enskilde nodvéandig vard, behandling eller annat
stod och denne: 1. inte har fyllt arton ar, 2. fortgdende missbrukar alkohol,
narkotika eller flyktiga 16sningsmedel, eller 3. vardas med stod av lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard (LRV).

Detsamma giller uppgift om en gravid person eller ndgon nirstaende till denne,
om uppgiften behover lamnas for en nodvandig insats till skydd for det vantade
barnet.

Fran och med den 1 december 2025 infors en ny sekretessbrytande bestimmelse i
Offentlighets- och sekretesslagen (10 kap. 15 a § OSL). Den innebar att sekretess
inte hindrar att uppgifter lamnas mellan myndigheter nar det ar nodvandigt for
att forebygga, forhindra eller uppticka brottslig verksamhet, utreda brott, samt
for att motverka felaktiga utbetalningar eller andra regelovertradelser.

3.3.5 Misstanke om beganget brott

Enligt 10 kap. 23 och 24 §§ OSL hindrar inte sekretess att en uppgift som angar
misstanke om ett beginget brott limnas till en Aklagarmyndighet,
Polismyndigheten, Sakerhetspolisen eller ndgon annan myndighet som har till
uppgift att ingripa mot brottet om fangelse ar foreskrivet for brottet och detta kan
antas foranleda ndgon annan paféljd an boter. Detta giller om misstanken angar:
1. brott for vilket det inte dr foreskrivet lindrigare straff dn fangelse i ett ar, 2.
forsok till brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff 4n fangelse i tva
ar, eller 3. forsok till brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an
fangelse i ett ar, om garningen innefattat forsok till 6verforing av sddan
allmanfarlig sjukdom som avses i 1 kap. 3 § smittskyddslagen (2004:168). Brotten
som avses ar bland annat mord, drap, grov misshandel, valdtikt, olaga
frihetsberovande, manniskorov och manniskohandel.

3.3. Delgivning

Enligt 10 kap. 26 § OSL hindrar inte sekretess att uppgift om en enskilds adress,
telefonnummer och arbetsplats eller uppgift i form av foto av en enskild lamnas
till en myndighet, om uppgiften behovs dar for delgivning enligt delgivningslagen
(2010:1932) eller for insats med séddan delgivning.

3.4 Barnkonventionen

Barnets rattigheter ska beaktas vid avvagningar och bedomningar som gors i
beslutsprocesser i mal och drenden som ror barn. Barnkonventionen bidrar till
att synliggora barnets rattigheter. Det ar ett satt att skapa en grund for ett mer
barnrittsbaserat synsitt i all offentlig verksamhet.

3.5 Socialtjanstlagen (Sol)
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Socialtjanstlagen ar en ramlag som till stora delar ar utformad som en
rattighetslagstiftning for den enskilde. Den som uppfyller vissa kriterier har ratt
till insats. Av denna rattighet for den enskilde foljer en skyldighet for kommunen
att leva upp till lagens krav.

Kommunens skyldigheter frantar dock inte den enskilde hans eller hennes eget
ansvar att klara sin forsorjning och livsforing i ovrigt. Begreppet livsforing i ovrigt
sammanfattar en ldng rad olika behov av hjalp och stod, service, behandling, vard
och omsorg. Behoven ska tillgodoses med lampliga insatser utifran den enskildes
situation.

Innehallet i insatserna eller typer av insatser ar darfor inte preciserade i lagen.

« Alla insatser som ges med stod av Socialtjanstlagen ska bygga pa den enskildes
sjalvbestaimmande och integritet.

« Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till insats for sin forsorjning eller for sin livsforing i 6vrigt.

« Alla dldre manniskor ska ges mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
och virdiga forhallanden och nar detta inte langre dr mojligt ska den enskilde ges
mojlighet till ett bra boende med det stod och den hjalp som han eller hon
behover.

« En aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ocksa mgjliggoras;
De personer som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre ska
ocksé erbjudas hjalp och stod for att underlatta hans eller hennes situation.

Socialtjanstlagens 11 kap. 1 § reglerar ritten till insats for att tillgodose personens
personliga behov. Personen ska tillforsakras skaliga levnadsforhéllanden genom
insatserna.

Alla ansokningar om insats (for att na upp till skiliga levnadsforhéllanden) ska
provas enligt Socialtjanstlagen 11 kap.1 §. Beslut om insats enligt
Socialtjanstlagen 11 kap. 1 § kan enligt Socialtjanstlagen 35 kap. 1 § 6verklagas
hos allmén forvaltningsdomstol. Vid alla ansokningar ska det utredas om behovet
kan eller ska tillgodoses pa annat satt.

Enligt 5 kap. 1 § Socialtjanstlagen skall insatserna vara av god kvalitet, vilket
forutsatter:

Att verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Att alla som arbetar inom socialtjansten ska medverka till att insatserna héller
god kvalitet.

Att socialndmnden systematiskt och fortlopande ska folja upp, utveckla och
sdkra kvaliteten i verksamheten.
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Att personal som utfor uppgifter inom socialtjansten ska ha lamplig utbildning
och erfarenhet.

3.5.1 Behovsprovade insatser enligt 5 kap. 1 § SoL

Raitten till behovsbedomda insatser innebar bade en lagstadgad rattighet for den
enskilde att ans6ka om insatser och att fa rattsligt prévat om kommunen handlat
ratt eller fel om t.ex. en ans6kan har avslagits men den enskilde sjalv tycker sig ha
behov av de sokta insatserna. I lagen anges inte i detalj vilka stod- eller
serviceinsatser kommunen ska tillhandahalla eller hur insatserna ska
organiseras.

Lagen oppnar darfor ett utrymme for kommunerna att sjilva avgora vilka
behovsprovade insatser som ges och ett utrymme for diskussion med den
enskilde kring vilka insatser som kan vara de lampliga i varje enskilt fall.
Handlaggaren ska darfor lyssna in den enskilde for att kunna satta samman de
insatser som bast svarar mot dennes specifika behov och 6nskemal. Insatserna
ska utformas sé att de stiarker den enskildes mgjlighet att leva ett sjalvstandigt liv.
Ritten till insats far darfor inte utga fran en statisk syn pa den enskildes formaga
och situation utan ska vara framatblickande

3.5.2 Skailiga levnadsforhdllanden
Socialtjanstlagen syftar till att tillforsdkra den enskilde skiliga
levnadsforhallanden genom insatser som tillgodoser personliga behov. Begreppet
uttrycker en grundlaggande kvalitetsniva for insatserna och innebar att den
enskilde ska ges forutsattningar for ett vardigt liv och valbefinnande. Det ger dock
inte den enskilde obegriansad frihet att vélja insatser utan hansyn till kostnad
eller lamplighet.
Vad som utgor skiliga levnadsforhallanden ska avgoras i varje enskilt fall utifran
den enskildes individuella behov och livssituation. Bedomningen ska goras med
héansyn till:

e Den o6nskade insatsens lamplighet och &ndamaélsenlighet

e Kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse med alternativa

insatser

e Den enskildes 6nskemal och mojlighet till delaktighet
Begreppet livsforing i 6vrigt omfattar en bred kategori av behov som ror hjalp och
stod, service, vard och omsorg. Insatserna ska utformas sé att vardagen fungerar
och att den enskilde upplever trygghet, far ett gott bemotande och ges mojlighet
att paverka sin tillvaro. Innehallet i insatserna ar inte preciserat i lagen, utan ska
anpassas efter den enskildes situation.
En utgangspunkt for bedomningen dr den enskildes ritt till ett vardigt och sé
ldngt som mojligt sjalvstandigt liv, &ven nir behov av stod uppstéar. Bistdndet ska
darfor, i den mén det dr mojligt, bidra till att den enskilde kan fortsatta leva pa ett
satt som liknar vardagen innan behovet uppstod, i de delar dar funktionerna ar
intakta.
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3.5.3 Vald i néra relation

I socialtjanstlagens 13 kap. finns beskrivet att socialndimnden ska kunna erbjuda
vissa insatser, bland annat brottsofferstod. Enligt 13 kap. 1 § SoL ska
socialndmnden vara uppmarksam pa att personer kan vara i behov av insatser for
att forandra sin situation pa grund av vald, fortyck eller andra 6vergrepp. Vid
behov av skyddat boende eller andra riktade insatser ska samverkan ske med
enheten som utreder vuxen — respektive barnarenden.

3.5.4 Stod till narstaende

Enligt socialtjanstlagens 13 kap. 9 § ska socialndimnden erbjuda stod till personer
som vardar eller stodjer narstaende som &r langvarigt sjuk, dldre eller har en
funktionsnedsattning. Med anhorigstod avses de insatser som fysiskt, psykiskt
och socialt underlattar den anhoriges situation. I Strangnis kommun finns
Anhorigcentrum som bland annat erbjuder stodjande samtal, information och
radgivning, anhorigcafé, samtalsgrupper, utbildningar och foreldsningar.

3.5.7 Kvarboendeprincipen

Socialstyrelsen skriver 2007 i "Trappan mellan kvarboende och flytt”, att den sa
kallade kvarboendeprincipen har varit den officiella policyn i decennier.
Kvarboendeprincipen beskrivs av Socialstyrelsen som mojligheten att kunna bo
kvar i den egna bostaden sa lange som mdgjligt. Vidare skriver Socialstyrelsen att
samhallets insatser for att underlitta kvarboende framfor allt handlar om att ge
hjalp i hemmet genom hemtjénst och hemsjukvard och att underlatta vardagen
genom bostadsanpassning och individuellt anpassade hjalpmedel.

Kommunen har enligt 4 kap. 1 § SoL det yttersta ansvaret for att personer som
bor och vistas i kommunen far det stod de behover. Det medfor inte ndgon
inskrankning pa andra huvudmaéns ansvar, men innebar att det 4&r kommunens
ansvar att tillgodose den enskildes behov om det ar oklart vilken huvudman som
ar ansvarig.

I 29 kap. SoL framgér ansvarsférdelning mellan boséattningskommun och
vistelsekommun. Den kommun den enskilde ar fast bosatt i,
bosattningskommunen, ansvarar for det stod och den hjalp enligt
socialtjanstlagen, som den enskilde behover d&ven om denne tillfalligt vistas i en
annan kommun. Det kan till exempel gilla en vistelse under ndgra manader i
sommarhuset eller andra kortare vistelser upp till sex manader.
Bosattningskommunens ansvar galler aven dd behovet av insats eller flera
insatser endast foreligger i vistelsekommunen. Bosiattningskommunen ska
ansvara for stod och hjalp till den enskilde sa lange denne inte bosétter sig i den
andra kommunen eller far starkare anknytning till en annan kommun. Skulle det
under en tillfallig vistelse uppkomma helt nya behov, till exempel pa grund av att
den enskildes hilsa forsamras eller av nagon annan anledning, ar det
vistelsekommunens ansvar att besluta om nodviandiga insatser i den akuta
situationen. Vistelsekommunen har en skyldighet att pa begiran bista
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bosattningskommunen med utredning som boséttningskommunen behover for
att kunna prova den enskildes behov av stod och hjalp samt verkstilla
bosattningskommunens beslut.

4. Narst3dendes ansvar

Makar/partnerskap

Enligt dktenskapsbalkens 1 kapitel 2 § skall makar gemensamt varda sitt hem. Av
fjarde paragrafen star att 1asa att makar skall férdela sysslor mellan sig och att
makar har ett gemensamt ansvar for hushallet (Aktenskapsbalken 1987:230).

Detta innebar att hjalp med hushallssysslor inte beviljas di endast den ene i ett
parforhéllande har nedsatt forméga. Detta innebar att om makar bedéms i behov
av insats for sitt hushall ska bada beviljas insatser efter tva separata utredningar.
Makar har dock inget ansvar for att hjalpa varandra med personlig omvardnad.
Detta innefattar bl.a. hjalp med péa/avkladning, dusch, morgon/kvillshygien samt
toalettbesok.

3.5.1 Sambor

Att leva som sambor kan likstillas med makar. Sambolagen (2003:376) uttrycker
att "ndr det i en lag eller annan forfattning talas om sambor eller personer som
bor tillsammans under dktenskapsliknande forhallanden eller anviands liknande
uttryck, avses dairmed sambor enligt forsta stycket", det vill sdga "tva personer
som stadigvarande bor tillsammans i ett parforhallande och har gemensamt
hushall".

I det fall den ena parten inte kan medverka fullt ut i hushallssysslor, hanvisas
parterna att omfordela aktiviteter och omsorg mellan sig. Det kan ocksd medfora
att parterna far gora olika saker for att tillgodose hushallssysslorna i det
gemensamma hemmet.

3.5.2 Gemensamt hushall

Vuxna personer som lever i hushallsgemenskap ger varandra viss praktisk hjalp
(inom familjen). Mer omfattande omsorgsbehov kan daremot inte anses ligga
inom ramen for vad man normalt bistar varandra med inom familjen. Denna
bedomning giller oavsett om det handlar om makar, partnerskap eller sambor
eller nér det finns hemmavarande barn 6ver 18 ar.

Négra sarskilda skal att gora avsteg fran denna bedomning forekommer normalt
inte. I behovsprovningen ska handlaggaren beakta om det finns
hushéllsgemenskap. Detta begrepp reglerar narstdende makar/sambos
omsesidiga skyldighet att bidra till familjens underhall. Med hushallsgemenskap
menas att tva eller flera personer stadigvarande bor i samma bostad. Till
familjens underhéll riaknas vad som kravs for den gemensamma hushallningen.
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Den gemensamma hushéallningen innefattar de sysslor som normalt utfors i ett
hem sdsom stddning, matlagning, tvitt, ink6p m.m. Daremot anses inte mera
omfattande omvardnadsinsatser ligga inom vad man normalt bistar varandra
med inom en familj. I ett hem dir ena maken pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsittning inte kan utfora vissa sysslor far det ankomma pa den andra
maken att utfora dem.

3.5.3 Annan huvudman

Kan den enskilde fa sitt behov tillgodosett av annan huvudman finns ingen ratt
till insats fran Socialndmnden i Strangnis. Annan huvudman kan vara regionen,
Forsakringskassan, andra socialnimnder etc. Socialnimnden har alltid ett ansvar
att vidta atgirder i avvaktan pa att ansvarig huvudman kan ge den enskilde stod.
Detta foljer av kommunens yttersta ansvar. Kommunens yttersta ansvar frantar
inte andra myndigheters ansvar att hantera sina drenden skyndsamt.

4 Behovsprovning

I Strangnas kommun ar det handlaggare som tar emot den enskildes ansokan,
utreder och bedomer personens behov, upprittar och satter tillsammans med den
enskilde mal for insatsen samt beslutar om insatser med stod av
socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen ar en frivillig lagstiftning vilket innebar att
insatser inte kan ges under tvang eller som f6ljd av en anmalan. Det ar ddrmed en
forutsattning att det inkommer en ansokan for att en utredning ska kunna inledas
och en behovsbedomning ska kunna goras. En ansokan kan inkomma skriftligt
eller muntligt. Om den enskilde vill ansoka om hjalp och stod fattas ett beslut om
att inleda utredning.

Handlaggaren dokumenterar ocksa utredning och beslut i enlighet med
socialtjanstlagens och forvaltningslagens bestimmelser och lamnar sedan
bestallningen av insatsen till aktuell utforare i verksamhetssystemet.
Handlaggaren delger utredning/beslut skriftligt till den s6kande och legal
foretradare. Handliggaren svarar ocksa for kontinuerlig uppfoljning och
omprovning av beslutet.

Strangnas kommun tillampar det nationella arbetssattet Individens behov i
Centrum (IBIC) vid handlaggning av ett arende. IBIC ar ett arbetssitt som
anvinds for att beskriva resurser, behov och mél for den enskilde som ar i behov
av stod. Det dr ett behovsinriktat, systematisk och strukturerat arbetssatt for att
bedoma behov utifran socialtjanstlagen. Begreppen som anvénds i riktlinje utgar
fran internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa
(ICF) och ar en av WHO:s huvudklassifikationer och erbjuder en struktur och ett
standardiserat sprak.
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4.1 Underlag for beslut

Behovsprovningar ska bygga pa en helhetssyn av den sokandes situation,
mojligheter och behov. For att identifiera om en person tillhor malgruppen samt
har behov av insats begars ett lakarintyg eller annat lampligt underlag som kan
pavisa diagnos eller bekraftar svarigheterna i den dagliga livsforingen.

Vid bedomningen ska de fysiska, psykiska, sociala och andliga behoven
uppmairksammas och beaktas. Bedomningen ska vara objektiv och noggrann. Vid
utredningen ska handlaggaren stilla foljande fragor:

« Kan den sokande sjilv tillgodose sina behov?

« Kan den s6kande fa sina behov tillgodosedda pa annat satt?

« Behover behovet tillgodoses for att den sokande ska tillforsakras skiliga
levnadsforhallanden?

Ansokan kan beviljas eller avslas, den kan dven avslas delvis s.k. delavslag. Den
enskilde ska alltid informeras om ratten att overklaga oavsett om avslags eller

bifallsbeslut.

4.2 Bedomning

Det som har kommit fram vid utredningen stélls mot det som den enskilde ansokt
om och utifran detta gér handlaggaren en bedomning. Bedomningen ska vara
tydlig och avspegla hur handlaggaren har resonerat och kommit fram till
bedomningen. En viktig aspekt ar att ta stallning till om behovet kan tillgodoses
pa ett annat sitt.

I vissa situationer kan den enskilde uttrycka en onskan om en specifik insats for
att tillgodose sitt behov. Nar det giller utformningen av hjalpinsatser anges dock i
forarbetena till socialtjanstlagen att en helhetsbedomning maste goras. Detta
innebar att olika faktorer, sisom lampligheten av den 6nskade insatsen,
kostnaderna i forhallande till andra alternativ och den enskildes 6nskemal, ska
vagas samman. Regeringen anser att den enskilde inte kan ha obegriansad frihet
att vilja sociala tjanster utan hansyn till kostnaden. Darfor kan det ibland bli
aktuellt for handlaggaren att avslad den 6nskade insatsen och istillet erbjuda en
annan som bedoms vara lampligare.

4.3 Kommunicering

Kravet p4 kommunicering innebér att beslut inte far fattas utan att den enskilde
har underrittats om uppgifter som tillforts drendet av ndgon annan och fatt
mojligheter att yttra sig om uppgifterna. Undantag ar om beslutet inte gar den
enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse for beslutet eller om det ar
uppenbart obehovligt att kommunicera. Kommunicering kan ske pa olika sitt,
skriftligt och/eller muntligt. Datum for nar kommunicering sker ska framga i
utredningen. Vid behov av tolk bor utredningen kommuniceras med tolk. Den
enskilde och part bor fa en specificerad tid pa sig att inkomma med synpunkter.
Synpunkterna som framkommer under kommunicering ska dokumenteras i
utredningen.
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4.4 Beslut

Handlaggare fattar beslut enligt faststalld delegationsordning. Utredningen leder
fram till ett beslut om bifall eller avslag av sokt insats. Vid verkstillighet av beslut
om beviljad insats beaktas 6nskemalen, och uppfylls i den grad som &ar mgjligt.
Ett beslutsmeddelande ska innehalla vad beslutet giller , tidsperiod,
beslutsmotivering samt omprovningsforbehall. Beslut enligt socialtjanstlagen ska
tidsbegransas.

Nar insats for viss tid har beviljats upphor insatsen att gilla nar tiden har lopt ut.
Om det foreligger ett fortsatt behov av insats ska en ny ansokan goras och ett nytt
beslut fattas, handlaggare ska folja upp nar ett tidsbegriansat beslut upphor att
gilla.

4.4.1 Tillfalligt beslut
Utforaren kan vid akuta, tillfalliga handelser for pagaende drenden utoka
insatser, under en begransad tid upp till tva veckor.

Omvéardnad vid livets slutskede, vak ar en del av tillfallig insats och kan utforas
utan uppdrag. Ordinationen kommer fran legitimerad sjukskoterska.
Handlaggare behover meddelas nastkommande vardag.

4.5 Overklagan

Vid helt avslag, eller delavslag har den enskilde ratt att 6verklaga beslutet till
forvaltningsdomstol vilket ska framg av bilaga till beslutet. Overklagan ska
inkomma senast tre veckor fran det att den enskilde har tagit del av beslutet. Om
den enskilde 6nskar hjalp med att 6verklaga ska kontakt tas med handlaggare,
som da ska ge viagledning om hur 6verklagandet gér till rent praktiskt.
Handlaggaren skriver inte 6verklagandet at den enskilde, men kan bistd med
information om processen och formella krav. Overklagan ska hanteras
skyndsamt. Innan overklagandet skickas till forvaltningsdomstolen ska
handldggaren 6verviga om det tillkommit nya uppgifter som ger skil att omprova
tidigare beslut.

4.6 Uppfoljning och omprovning

Da beslut fattas med en omprovningsklausul, innebéar det att beslutet kan
omprovas da dndrade forhallanden pakallar det. Behovet av en sddan
omprovning ska overvagas regelbundet eller da sirskilda skal foranleder det.
Omprovning kan initieras av handlaggare, utforare samt brukare vid ett férandrat
behov.

¢ Om omprovningen avviker fran tidigare beslut kan insatsen forandras.
Om tidigare beslut fortfarande ar aktuellt sa forlangs insatsen efter dialog
med individen, eventuell stillféretradare och personal fran verksamheten
e Alla kontaktforsok samt forsok till verkstallighet ska dokumenteras
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e Om personal inte lyckats fa kontakt med den enskilde eller om den
enskilde inte medverkar till verkstéllighet inom 3 manader ska
handlaggare kontaktas

e Kontaktforsok ska fortlopa sa lange den enskilde har ett beviljat beslut

e Handlaggare 6vervager efter kontakt och inkommen dokumentation om
beslut ska omprovas

e Om det vid omprévning framkommer att den enskilde inte ar delaktig i
stodet som ges kan bedomningen bli att den enskilde inte har ratt till
insatsen.

Handlaggaren svarar for uppfoljning av insatsen kontinuerligt, ofta i samband
med att ett beslut 16per ut. Vid uppfoljning nar ett beslut l1oper ut provas behovet
pa nytt och handlaggningsférfarandet dr detsamma som vid ett nytt drende, d.v.s.
efter det att den enskilde framstillt sin ansokan gor handlidggaren en ny
bedomning av behovet och fattar dérefter ett nytt beslut. Vid varje uppfoljning ar
det viktigt att mal/delmal foljs upp.

5. Forebyggande perspektiv

Handlaggaren ska arbeta med ett forebyggande perspektiv, vilket innebar att ha
fokus pa den enskildes behov och hela livssituation. Aldre personer kan ibland
uppleva isolering eller kinna oro. I dessa situationer ar det viktigt att
handlaggaren uppmarksammar hur insatser, annan verksamhet eller stod kan
bidra till att minska social isolering och skapa trygghet.

Utredningen bor darfor inkludera om insatser i hemmet kan minska upplevelsen
av ensamhet och oro. Det forebyggande arbetet omfattar dven att identifiera
behov kopplade till skadligt bruk och beroende, exempelvis alkohol. For personer
med kognitiv svikt ar det sarskilt viktigt att handlaggaren kanner till
femfingermodellen och kan informera om de fem livsstilsomraden som framjar
god hjarnhalsa.

Handlaggarens uppdrag kan ocksa innefatta att ge information och vigledning till
ratt instans, exempelvis kring stod till anhoriga, fardtjanst eller
bostadsanpassning.

6. Hemtjanst

Hemtjanstinsatser skall ge den enskilde mgjligheten att bo kvar i sitt hem och
samtidigt tillférsakras skaliga levnadsforhéllanden.

Hemtjanst kan ges i form av personlig omvéardnad och/eller serviceinsatser.
Utgangspunkten skall alltid vara den enskildes integritet och sjalvbestimmande.
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» Personlig omvardnad - syftar till insatser som &r direkt riktade till den enskilde
for att tillgodose dennes grundldggande behov. Det handlar om praktiska insatser
som t ex. forflyttning eller personlig hygien savil som psykologiska och sociala
insatser.

« Serviceinsatser syftar till praktisk hjalp med hushallets skotsel.

Behov av hemtjanst foreligger om den enskilde:
« Ar i behov av tillfillig eller kontinuerlig hjilp i den dagliga livsféringen och
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Behovet ar tillgodosett om den enskilde:

« Sjalv kan utfora insats

« Har annan i hushéllet eller i sin omgivning som utfor det &t honom/henne

« Far behovet tillgodosett genom alternativa insatser

« Har ratt till insats genom annan huvudman

« Genom hjialpmedel okar sin funktionsformaga sa att behovet blir tillgodosett

6.1 Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad menas insatser som ar direkt riktade till den enskilde
for att tillgodose dennes grundldggande behov. Personlig omvardnad beviljas till
enskilda som har svérigheter att sjdlva klara aktiviteten genom t ex. nedsatt
rorelseforméga. Det kan dven handla om situationer dar psykisk
funktionsnedsattning eller demenssjukdom forsvagar den egna initiativformagan.
Insatserna omfattar bl.a.

« Toalettbestyr

« Kroppsvard

« P4 - och avkladning

o Forflyttningar

» Stod vid méltider

« Personlig omvardnad nattetid

« Egenvard

» Social aktivitet

« Avlosning i hemmet

« Trygghetsskapande insatser

6.1.1 kroppsvard

Den enskilde behover stod eller hjalp med sin kroppsvard. Behoven kan inte
tillgodoses pa annat sitt. I kroppsvard ingar hjilp med harvéard, nagelvard,
insmorjning med mjukgorande kram, rakning, munvard och helavtvittning.
Hjilp med dusch/bad beviljas efter behov. I insatsen ingar upptorkning och
iordningstillande av badrum/hygien- utrymmen. Frekvensen av insatsen dusch
styrs i hog grad av de individuella behoven.
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6.1.2 Toalettbestyr

Den enskilde behover stod eller hjalp med toalettbestyr. Behoven kan inte
tillgodoses pa annat sitt. Insatsen avser dagligt behov av toalettbesok, hjalp med
nedre hygien i anslutning till toalettbesoket, hjalp med kateter och skotsel av
stomi samt byta inkontinensskydd, hantering, rengoring och tomning av
fristaende toalettstol. Hantering av sopor i samband med insatsen.

6.1.3 Pa- och avkladning
Den enskilde behover hjélp med pa/avkladning. Behovet kan inte tillgodoses pa
annat satt. Insatsen avser dagligt stod vid pa- och avkladning, helt eller delvis.

6.1.4 Forflyttningar inomhus

Den enskilde behover hjélp da han/hon helt eller delvis saknar formaga att
forflytta sig pa egen hand. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt. I insatsen
ingér alla forflyttningar den enskilde behover gora men inte klarar pa egen hand.
I insatsen ingar aven tillsyn och stéd vid forflyttningar pa grund av hog fallrisk
samt stod/hjdlp att anvinda hjalpmedel.

6.1.5 Stéd vid maltider

Den enskilde har behov av stod i samband med hela maltiden vid nedsatt aptit
eller undernaring. Syftet at att ge stimulans eller att uppmuntra den enskilde att
dta d& den enskilde tex har en kognitiv svikt.

6.1.6 Matdistribution

Behovet av mat tillgodoses som huvudregel genom insatsen skaffa varor och
tjanster. Insatsen matdistribution beviljas tex vid délig aptit, risk for fall, kognitiv
svikt och undernaring. Matdistribution géller leverans av fardiglagad mat.

6.1.7 Personlig omvardnad nattetid

Personlig omvardnad beviljas till den enskilde som har svarigheter att sjalv klara
aktiviteten under natten pa grund t ex. nedsatt rorelseférméga. Personlig
omvardnad nattetid avser kroppsvard, lagesidndringar, byte av inkontinensskydd
och toalettbestyr samt trygghetsskapande insatsen tillsyn som kan ske digitalt
eller fysiskt.

6.1.8 Egenvard

Den enskilde behover hjalp med hilso- och sjukvardsinsatser som ryms inom
egenvard. Som egenvard riaknas de uppgifter som ansvarig legitimerad personal
normalt lamnar till patient eller anhorig att skota om. Det ar legitimerad personal
som bedomer, beslutar och foljer upp om den enskildes behov ar egenvard. Ett
korrekt ifyllt egenvardsintyg behover laimnas in av den enskilde for att insatsen
ska kunna beviljas. Egenvardsintyget ska innehélla ett fran och med, till och med
datum. Den enskilde ansvarar for att sjalv bevaka beslutet.

Handlaggare beslutar om det foreligger ritt till insats om att f& hjalp med
egenvarden utifran skiliga levnadsforhallanden. Den enskilde ska sjalv kunna ge
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instruktioner om nir, vad och hur uppgiften ska utféras. Handlaggaren ska
aterkoppla till vardcentralen dar intyget ar skrivet om det framkommer att den
enskilde har en kognitiv svikt.

6.1.9 Egenvard tréning

Legitimerad personal som utfor egenvardsintyg som ordination pa traning
beviljas max tre dagar i veckan. Syftet ar att den enskilde ska bibehélla sina
funktioner och uppratthalla en grundldggande funktionsformaga. Det innebar
inte att det ar avancerad traning eller rehabilitering.

6.1.10 Social aktivitet
Den enskilde ska inte klara av genomfora aktiviteter pa egen hand pa grund av
funktionsnedsattning eller isolering. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

Den sociala aktiviteten kan vara i form av en aktivitet inomhus eller utomhus
beroende pa dagsform. Insatsen beviljas i normalfallet en till tva génger per
vecka. Insatsen forutsitter en utredning av den enskildes livssituation, intressen
och natverk. Handlaggaren ska i forsta hand informera om mojlighet till insatser
genom tex. frivilligorganisationer, andra beviljade insatser och tekniska
hjalpmedel.

6.2 Serviceinsatser
e Insatserna omfattar bl.a.
e Stiadning
e Tvitt och kladvard
e Hushallssysslor
e Skaffa varor och tjanster
e Bereda méltider
e Trygghetslarm

6.2.1 Stadning

Da den enskilde har en betydande psykisk- eller fysisk funktionsnedsattning eller
demenssjukdom och darfor dr i behov av stod eller hjalp for att uppna en skalig
standard i bostaden gillande stidning. Den enskilde ska i den man det dr mgjligt
delta i olika stadmoment. Den enskilde har inte mojlighet att tillgo

dose behovet pa annat sitt. Insatsen stddning beviljas var tredje vecka om inte
sarskilda behov finns. I vissa fall kan lakarintyg kravas for att styrka medicinska
skal. Det kan handla om héalsoskil som t ex astma eller KOL. Stadningen omfattar
2 rum och kok (sovrum, kok, rum for samvaro/vardagsrum,
hygienutrymmen/toalett/badrum samt hall).
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For sammanboende kan stddning av tva sovrum beviljas forutsatt att 4ven den
andre parten ar beviljad insatsen stad. Stadningen omfattar normalt
damning/avtorkning, dammsugning och vattorkning av golv. Funktionell
stadutrustning tillhandahélls av den enskilde. Finns behov av saneringsstadning
far den enskilde sjalv sta for kostnaden eller ansoka om ekonomiskt bistand. Nar
stadning ar den enda insatsen den enskilde ansoker bor en helhetssyn kring hur
ovriga serviceinsatser tillgodoses, tas med i bedomningen. Stadning beviljas inte
da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen som kan utfora
staddningen. En stadinsats kan vid enstaka tillfalle bytas ut mot till exempelvis
rengoring av kyl/frys.

6.2.2 Rengoring av hjalpmedel
Rengoring av hjalpmedel kan beviljas vid enstaka tillfallen, exempelvis vid
arstidsvaxlingar.

6.2.3 Tvéatt/kladvard

Den enskilde behover stod eller hjalp med tvitt och viss kladvard. Behovet kan
inte tillgodoses pa annat sitt. Insatsen omfattar maskintvatt av gangkldader samt
sanglinne och handdukar. For- och efterarbete till exempel ldgga in tvitten i skap
ingar. Aven strykning av enstaka plagg si som skjortor och finklidder ingar. Den
enskilde tillhandahéller tvitt- och skoljmedel.

Insatsen beviljas i normalfallet varannan vecka men kan variera utifran speciella
behov. Forhallanden som kan medge tatare insatser ar t.ex. att den enskilde har
ett storre behov av insatsen pa grund av inkontinens, stora sér, motorik- eller
synproblem som medfor spill, flickar eller liknande. Tvitt- och torkmgjligheter
ska finnas i angransning till bostaden.

6.2.4 Hushallssysslor

Den enskilde ar i behov av stod och hjalp med hushallssysslor sisom diskning,
baddning, avtorkning, blomvattning och sophantering samt vara behjalplig med
att ta in posten. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt. Skotsel av husdjur
ingar inte. Om den enskilde inte kan tillgodose ansvaret for sitt husdjur har hen
ansvar for att hitta en annan 16sning.

6.2.5 Skaffa varor och tjanster

Den enskilde behover stod eller hjalp med att f& hem dagligvaror eller utrétta
enklare drenden. Inkop av dagligvaror som mat och hushallsartiklar samt
apoteksirenden etc. sker i forsta hand i form av digitala inkop. I insatsen ink6p
ingar hjalp med att skriva inkopslista och hjialp med uppackning av varor i
samband med leverans.

Kan behovet tillgodoses genom att den enskilde sjilv kan ansvara for
hemkorning/bestillning av varor beviljas inte insatsen. I forsta hand bor god
man eller niarstadende utféra post och bankarenden.
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6.2.5 Bereda maltider

Den enskilde behover stod och hjilp att tillreda méaltider. Behovet kan inte
tillgodoses pa annat sitt. Stod ges i samband med frukost, huvudmal, mellanmal
och kvillsmal/nattmal. Insatsen innefattar iordningsstéllande av enklare maéltid
och uppvarmning av mat.

6.2.6 Trygghetsskapande insatser

Den enskilde ir i behov av regelbunden kontakt eller tillsyn i nagon form for att
oka kanslan av trygghet och sakerhet. Det kan exempelvis handla om att
siakerstilla tryggheten pa natten. Insatsen kan utforas genom digital tillsyn,
trygghetsringning och eventuellt besok av personal. Hur insatsen genomfors
avgors mellan den enskilde och utforare. Behoven kan inte tillgodoses pa annat
satt. I forsta hand beslutas digital tillsyn nattetid nir sa bedéms lampligt. Om
behovet av trygghet och sikerhet kan tillgodoses pa annat sitt, till exempel
genom trygghetslarm, foreligger inte ratt till insatsen.

6.2.7 Trygghetslarm

For att kdnna trygghet och sidkerhet i den egna bostaden behover den enskilde
kunna pakalla hjalp under dygnets alla timmar. Behov foreligger om den enskilde
har funktionshinder som forsvarar att pakalla hjalp vid akuta situationer, kinner
oro, upplever otrygghet i livssituationen och har fallrisk. Personer 6ver 70 ar har
ratt att fa trygghetslarm om sa 6nskas. Trygghetslarm ar en trygghetsskapande
insats som brukaren far under forutsiattning att den enskilde eller narstaende har
formaga att hantera larmet och kan tillgodogora sig de instruktioner som hor till
larmhanteringen. Trygghetslarm ersatter inte hemtjanst och planerade
punktinsatser.

6.2.8 Vad som inte ingar i hemtjansten;
e Vedhuggning, snoskottning, tradgardsskotsel, bara ved
e Hogtidspyntning
e Baravatten
e Tomning av latrin (giller inte hantering av fristdende toalettstol)
o Atervinning av avfall
e Skotsel av husdjur
e Grovre stadning, till exempel kniaskura, sanering och hantera stora mattor
(storre 4n 1 x1m)
e Tvitt av mattor eller tunga 6verkast
¢ Flyttstadning, flytta mobler, stadning av kallare och vind
e Fonsterputsning
e Putsa koppar och silver samt rengora kristallkronor
e Vidring av klader, handtvatt och mangling
e Skjuts i utforarens bil, personalens privata bil eller i brukarens bil
e Klittring pa stege
e Strykning av sangklader
e Byte av glodlampor eller batterier
e Stiddning som foranleds av annan hemmavarande vuxen.
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7. Ovriga insatser

7.1 Stod till narstaende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som véardar en
nirstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstiende med
funktionsnedsattning. Kommunen har skyldighet att erbjuda stod for att
underlitta for den som vardar eller stodjer en narstdende som ar dldre, langvarigt
sjuk eller funktionshindrad. Stodet ska, s& 1angt som mojligt, vara
individanpassat och utformas i samrad med berérda parter. For den som vardar
narstaende i hemmet kan handlaggaren vara en viktigt kontakt- och stédfunktion.
Utover information om de bedémda insatser som finns att tillga ska
handliaggaren informera om vilket utbud som finns av andra stodformer.

7.3 Avldsning i hemmet

Den enskilde ir i behov av kontinuerlig tillsyn och/eller omvardnad som utfors av
anhorig. Anhorig ar i behov av avlosning for att kunna utratta drenden eller delta
i aktiviteter utanfor bostaden. Insatsen ska bidra till den enskildes mojlighet att
bo kvar i ordinarie bostad. Anhorigs behov avgor omfattningen och en
skalighetsbedomning gors av handlaggaren. Avlosning i hemmet ges upptill 10
timmar/man avgiftsfritt. Omfattningen skall framga av beslutet. Insatsen kan
innebira en aktivitet tillsammans med den enskilde, dock utfors inga
serviceinsatser. Personal fran t.ex. hemtjansten ger den omsorg/tillsyn som
behovs for att anhoriga eller narstaende ska kunna bli avldsta i sitt uppdrag som
stodjare. Avlosartimmar kan inte sparas.

7.4 Dagverksamhet for personer med demensdiagnos

Dagverksamhet for personer med demensdiagnos. Dagverksamhet for personer
med en diagnosticerad kognitiv sjukdom/demenssjukdom. Insats i form av
dagverksamhet for personer med diagnosticerad kognitiv
sjukdom/demenssjukdom kan beviljas for att erbjuda en individuellt anpassad
stimulering, aktivering och traning i syfte att bibehélla fysiska och psykiska
funktioner sa lange som mojligt samt for att erbjuda en socialt meningsfull
vardag och underlatta ett kvarboende i det egna hemmet. Ett lakarintyg ska
begiras in.

Handlaggaren beviljar frekvens som ska f6ljas upp regelbundet. Beslutet skall
vara tidsbestdmt. Insatsen beviljas inte till enskilda som bor pa sarskilt boende
eller har insatsen vaxelvistelse.

7.5 Ledsagning

Ledsagning ar en insats som ska ge den enskilde mojligheten att ta sig till och
fran en aktivitet. Ledsagning kan beviljas nir den enskilde pga sjukdom,
funktionsnedsattning eller kognitiv svikt inte sjalv kan ta sig till eller delta i
aktivitet sjalv pa ett sdkert sitt.
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Om den enskilde behover viss omvardnad under ledsagning tex hjalp med pa -och
avkladning och da kan det vara en kombination av insatsen ledsagning och
omvardnadsinsats. Detta giller dven fore och efter aktivitet.

Ledsagning kan beviljas i samband med besok hos vardgivare om inte stod av
chaufforen ges i samband med transport i form av sjukresa/fardtjanst ar
tillrackligt.

8. Korttidsvistelse

Korttidsvistelse utgor en viktig stodinsats for enskilda i ordinart boende och kan
vara ett komplement, antingen vid enstaka tillfallen eller i form av viaxelvard. For
den enskilde och for ménga avdem som véardar en narstaende kan mojligheten
till korttidsvistelse vara en trygghet och en forutsattning for kvarboende.
Korttidsvistelse kan ocksa vara aktuellt under tiden en utredning av den enskildes
framtida omvardnadsbehov och omvardnadsform pagar. Pa ett korttidsboende
vistas den enskilde en kortare tid men har kvar sin ordinarie bostad.

8.1 Korttidsvistelse
Korttidsvistelse ska 6verviagas som komplement till andra insatser for att
mojliggora kvarboende. Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov dygnet
runt och darutéver nigot av nedanstaende:
e Avlastning for narstdende
o Efter sjukhusvistelse
e Vid sarskilda fall vid vantan pa erbjudande om plats pa sarskilt boende
e Vid akuta lagen diar hemtjanstinsatserna inte ar tillrackliga

Nir en narstaende har omsorgen av sin anhorig kan stéd i form av
korttidsvistelse ges. Det kan till exempel bli aktuellt for att den narstaende ska
resa bort eller blir inlagd pa sjukhus — en prévning av huruvida hemtjanstinsatser
kan anses tillrackliga ska goras i forsta hand.

Vard i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots
omfattande hemtjianst- och hemsjukvardsinsatser inte kdnner sig trygg i hemmet
kan korttidsvistelse bli aktuellt i livets slutskede.

Hjalpmedel ska alltid vara ett forsta alternativ. En korttidsvistelse langd och
omfattningen framgar av beslutet och utgérd fran brukarens behov. Beslutet pa
korttidsvistelse ska i normalfallet vara upp till tre veckor. I utredningen ska
slutdatum och uppdrag/ mélet med insatsen dokumenteras.

Det ska tydligt framga att omvardnadsbehovet, tryggheten och sikerheten for den
enskilde inte kan tillgodoses i hemmet innan korttidsvistelse beviljas.

« Korttidsvistelse beviljas inte om behovet enbart handlar om rekreation och
stimulans
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« Korttidsvistelse beviljas normalt inte enbart pa grund av bostadsproblematik,
t.ex. stambyte, renovering eller bristande tillganglighet

« Korttidsvistelse beviljas inte om behovet kan tillgodoses av
rehabiliterande/utredande atgarder i ordinart boende

« Korttidsvistelse beviljas inte om behoven kan tillgodoses av hemtjianst och/eller
andra insatser i ordinart boende.

I de fall det finns beslut om sarskilt boende och detta kan verkstéllas upphor
korttidsvistelsen.

8.3 Vixelvérd

Enskilda i ordinart boende med omvéardnadsbehov kan fa viaxelvard om en
narstdende behover langre avlosning eller om personen har aterkommande behov
av korttidsvard. Vixelvard innebér att personen regelbundet vistas pa ett av
kommunen anordnat boende under en begransad tid, hogst tva veckor per
manad. Syftet ar att ge den narstdende aterhamtning och gora det mojligt for
personen att bo kvar hemma.

Behov av vixelvard foreligger om den enskilde:

« Har ett omfattande behov av omsorg, omvardnad och tillsyn dar nirstaende
behover avlastas fran vard-/omvardnadsarbete

« Ar i behov av regelbundet dterkommande planerad vixelvard for att avlasta
hemsituationen i ordinért boende t.ex. niar han/hon upplever stark oro och
isolering. Omfattningen av insatsen skall inte vara storre an att den enskilde
tillbringar minst halva sin tid i det egna hemmet. Om behovet av vaxelvard
overstiger gillande norm skall diskussion initieras kring andra mgjliga l0sningar
t ex utokade hemtjansttimmar eller sarskilt boende.

Vixelvard beviljas inte nir:
¢ Den enskilde har fatt bostad i ett sarskilt boende
e Behoven kan tillgodoses genom hemtjanst
¢ Behoven kan tillgodoses genom insatser i form av dagverksamhet for
personer med demenssjukdom eller andra kompletterande insatser i
ordinirt boende.

9. Boendeform i Strangnas

9.1 Sarskilt boende

I de fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tillgodoses pa
annat satt kan det bli aktuellt att flytta till ett sarskilt boende. I samtliga boenden
ingdr i grundtryggheten tillgang till personal dygnet runt och trygghetslarm. Den
enskilde har ritt att i samband med ansékan ange 6nskemal om specifikt boende.
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Detta 6nskemal skall beaktas men i grunden kan dock inte den enskildes
onskemal om ett specifikt boende vara avgorande utan det dr behovet av sarskilt
boende. I de fall den enskilde tackat nej tva ganger till anvisat boende kan
beslutet omprovas. Visar det sig inte mojligt att verkstélla beslutet inom tre
manader ska skilen till detta noga dokumenteras. Tackar den enskilde nej till
erbjudande fran kommunen skall dven detta och orsakerna dartill dokumenteras.

Ritten till insatsen i form av sarskilt boende grundar sig pa den enskildes vard-
och omsorgsbehov. Behovet av sirskilt boende skall grundas pa en
helhetsbedomning dar den enskildes situation och mdjligheter skall vigas med
fysiska, sociala, psykiska, medicinska och existentiella behov. Om den enskilde av
andra skal, t.ex. avsaknad av hiss i fastigheten eller otillginglig narmiljo, behover
annan bostad, ska i forsta hand mojlighet till bostadsanpassning eller byte till
mer lamplig bostad provas. Den enskilde har ett omfattande och varaktigt behov
av omvardnad, trygghet och/eller stod. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.
Den enskilde beviljas denna insats vid omfattande behov av personlig omvardnad
nar det giller t ex hygien, kladsel, forflyttning, maltider, kommunikation och tat
tillsyn 6ver dygnet. Behoven av omvardnad och trygghet skall inte skiligen ga att
tillgodose med hemtjanst eller annan insats. Exempel pa situationer dar
hemtjanst inte racker till 4r de behov som uppstéar med korta eller oférutsagbara
intervaller. Medicinskt utlatande om de enskildes behov kan tas med i
helhetsbedomningen men det ar det individuella behovet som styr, inte diagnos
eller behovens orsak. For att personer med funktionsnedsattningen demens skall
erhélla sarskilt boende med demensinriktning kravs att lakare fastslagit
demensdiagnos. Allmant maste vissa kriterier vara uppfyllda for att den enskilde
skall beredas bostad i ett sdrskilt boende.

Minst ett av féljande bedomningskriterier skall vara uppfyllt for att den enskilde
skall beviljas sarskilt boende:

+ Den enskildes omvardnadsbehov ar stort 6ver hela dygnet och/eller kombinerat
med oférmaga att pakalla hjalp

« Den enskilde uttrycker stark/standig oro och/eller kan utgora en fara for sig
sjalv

« Halsotillstind som péaverkar forméagan att fungera i ordinart boende med
punktinsatser av hemtjanst

Behovet av sarskilt boende foreligger inte om personens behov:

» Kan tillgodoses med insatser fran hemtjanst eller alternativa insatser
« Kan tillgodoses med hjalpmedel eller bostadsanpassning

« Kan tillgodoses genom rehabilitering eller habilitering

9.2 Parboende/medboende
I de fall en make, sambo eller registrerade partner ar i behov av boende i en sadan
sarskild boendeform som avses i 8 kap. 4 kap SoL ska med skaliga
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levnadsforhallanden forstas att bada bereds plats i samma boende om de begir
det. Med samma boende har Socialstyrelsen definierat boende i samma rum,
samma lagenhet eller inom samma boende. I Strangnis kommun anvéands
bendmningen makar men i likhet med den parboendegaranti som regleras i
socialtjanstférordningen avses hiar makar, sambos eller registrerade partners.
Syftet med ratten att fa bo tillsammans i Strangnés ar att par ska kunna fortsitta
bo tillsammans dven om den ena parten behover sa omfattande stod, vard och
omsorg att han eller hon behover bo i ett sarskilt boende. Denna mdjlighet ingar i
en skiliga levnadsférhéllanden for dldre personer som varaktigt bor eller har bott
tillsammans. Insatsen ar frivillig och forutsatter att bada parter vill fortsitta bo
tillsammans. I de fall bida har behov av sarskilt boende-parboende: Makar-eller
personer som lever under dktenskapsliknande forhallanden, diar bada ar i behov
av och fatt beslut i form av sarskilt boende samt diar bada onskar bo tillsammans,
erbjuds plats i lagenhet som ar lampliga for parboende eller i separata lagenheter
inom samma boende. Regler for avgifter for sarskilt boende giller for bada
makar. I de fall enbart den ena partnern har behov av sarskilt boende-medboende

Till kommunens séarskilda boenden kan tva makar, eller personer som lever under
dktenskapsliknande forhallanden, flytta &ven om endast en har ett vardbehov.
Kontraktsskrivning sker enligt de rutiner som ar fastlagda av ansvarig
socialndmnd for hyreskontrakt skrivning inom sarskilt boende i Strangnis
kommun. I Socialtjanstlagens 8 kap. 4 § framgar foljande: For den som har
beviljats insats i form av boende i en sirskild boendeform ska det anses inga i
skiliga levnadsforhallanden att kunna sammanbo med make, registrerad partner
eller sambo, om paret varaktigt har bott tillsammans. Detta giller &ven om den
andra parten inte har behov av sirskilt boende. Detta géller under forutséattning
att paret varaktigt har ssmmanbott eller, om den ena parten redan bor i ett
sadant boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott. Forsta stycket
giller oavsett om maken eller sambon har behov av boende i sarskild
boendeform. Det dr den person som ansoker om sarskilt boende eller som
tidigare beviljats insats i form av boende vid ett sirskilt boende som ansdker om
att fa bo tillsammans med sin make eller sambo.

Handlaggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott tillsammans och om
det ar badas onskan att fa fortsitta att bo tillsammans. Om sa ar fallet ska det
anses inga i skaliga levnadsforhallanden, for den som beviljats Strangnas, att
aven fortsattningsvis kunna leva tillsamman med sin make, maka eller sambo.
Om personen samtidigt som han eller hon ansoker om att fa bo tillsamman med
sin maka, make eller sambo formuleras forst ett beslut om att sarskilt boende
beviljas och darefter ett beslut om bifall eller avslag gillande par-boende. Det
innebar att det blir tva separata beslut. Om personen i ett senare skede ansoker
om parboende, ska han eller hon fa ett separat beslut om det.

9.3 Hailso- och sjukvéardsinsatser
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Den medboende omfattas inte av kommunens ansvar i Strangnis kring hilso- och
sjukvardsinsatser. Nar den medboende behover hilso- och sjukvardsinsatser
hanteras det pa samma sétt som i ordinért boende.

9.4 Vid andrade férhallanden

Om den insatsberattigade avlider, kravs en fornyad bedomning av den
efterlevande makens situation. Om den efterlevande maken onskar bo kvar i
sarskilt boende, ska en individuell bedomning goras utifran den efterlevandes
behov av personlig omvardnad, élder, hilsotillstdnd och tid pa boendet. Den
efterlevandes behov av personlig omvardnad bor vara av en omfattande karaktar,
som kan antas vara bestaende.

10. Samverkan

En helhetsbedomning av den enskildes behov och forméga ska alltid goras. Finns
det behov av flera typer av insatser ska samverkan ske inom enheten och med
namndens ovriga verksamheter. Samverkan ska ske med den enskildes samtycke
och delaktighet med malet att 6ka den enskildes livskvalitet. Samverkan internt
och externt ska syfta till att skapa en helhetssyn pa den enskildes behov samt hur
dessa behov ska tillgodoses for att uppna basta varde och nytta.

10.1 Né&ra vard

Region Soérmland och kommunerna i Sérmland har gemensamt beslutat om hur
framtidens vard och omsorg ska se ut ar 2035, med en vision om Nira vard.
Malet ar att vard och omsorg sker i samarbete med omsorgstagaren, med
delaktighet och personens behov i fokus. For medborgarna innebar det att
omsorgen ar lattillganglig, samordnad och flexibel.

Samverkan mellan olika aktorer dr avgorande for att skapa en framgangsrik och
héllbar Nara vard for vara medborgare. Det innebar att vard och omsorg ska vara
mer tillganglig och personcentrerad, vilket kraver samarbete for att mota
medborgarnas behov. Alla aktorer ska arbeta tillsammans for att ge basta mgjliga
vard och stod, oavsett ansvar eller granser.

For Socialkontorets medarbetare innebar detta ett aktivt medarbetarskap dar alla
tar ansvar och ar engagerade, vilket gor samarbetet framgangsrikt och
personcentrerat.

11. Samordnad individuell plan (SIP)

Kommuner och Regioner ar enligt lag skyldiga att upprétta en samordnad
individuell plan (SIP) nér den enskilde har behov av insatser fran bade
socialtjansten och hilso- och sjukvarden. En SIP ska upprattas om kommunen
eller regionen bedomer att en sddan behovs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den upprattas. Planen ska
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nar det ar mojligt upprittas tillsammans med den enskilde och nérstaende ska
ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde
inte motsitter sig det (10 kap. 9 § SoL). En SIP syftar till att sikerstilla
samarbetet mellan de olika huvudmannen och att den enskildes behov tillgodoses
genom att det fortydligas i ett dokument. Personal inom socialtjansten och hilso-
och sjukvérden kan initiera en SIP medan exempelvis nirstdende, kan foresla att
en SIP ska upprittas.

12. Ej verkstidllda beslut

Alla gynnande beslut enligt 11 kap 1 § SoL som inte verkstillts inom tre ménader
fran dagen da beslutet fattades ska rapporteras till nimnden och darefter
anmiilas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Aven #drenden dir
verkstilligheten avbryts och inte aterupptas inom tre manader ska anmalas.
Rapportering sker en gang per kvartal.
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