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Revisionsrapport, Uppfdljning av sjukfranvaro

Vi har med stéd av KPMG AB genomfért en granskning av hur kommunen arbetar med att minska
sjukfranvaron.

Var granskning har visat att kommunen har en betydande utmaning med hog sjukfranvaro pa en niva
som sdval 2016 som 2017 stuckit ut bland landets kommuner. Redan i 2017 ars revisionsberattelse
uppmaérksammade vi den héga sjukfranvaron i kommunen och bristen pa atgarder for att komma
tillratta med densamma. | denna granskning har vi lagt sarskilt fokus mot hur kommunstyrelsen och
namnderna arbetar for att minska de hoga sjuktalen.

Samtliga namnder har antagit mal for minskad sjukfranvaro och alla ndmnder utom barn- och
utbildningsnamnden har ocksa stallt upp indikatorer for att mata maluppfyllelsen. Vi kan dven se att det
skett ett begrédnsat arbete kring orsaker till den hoga sjukfranvaron bl.a. genom jamférande statistik. Vi
saknar dock en samlad och dokumenterad analys 6ver orsaker och effekter av sjukfranvaron.

Vi har dven noterat att det fattats beslut om atgarder som hela kommunen ska tillampa och aven att
flera kontor utover dessa vidtagit egna atgarder allt for att minska sjukfranvaron, vilket vi ser som
positivt.

Granskning visar dven pa ytterligare forbattringsomraden dn vi namnt ovan t.ex. ser vi att medarbetarna
generellt sett inte varit delaktiga i framtagandet av de atgarder som kontoren har vidtagit, inte heller
gors nagon systematisk sammanstallning av synpunkter som framkommer pa medarbetarsamtal och
avslutningssamtal och som kan ha baring pa sjukfranvaron.

Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor tydligare folja upp och systematisera arbetet med att minska
sjukfranvaron i kommunen bl.a. genom att koordinera kontorens atgarder och sprida goda
exempel pa atgarder.

e Kommunstyrelsen bor ta initiativ till ett utvecklingsprogram fér chefer med fokus mot ledarskap
och dess betydelse fér 6kad frisknarvaro vid sidan av fortsatt fokus pa utbildning i systematiskt
arbetsmiljoarbete.

e Medarbetarna bor ges 6kad majlighet till delaktighet i arbetet med att minska sjukfranvaron och
de synpunkter som framkommer vid medarbetarsamtal och avgangssamtal tas tillvara pa ett
strukturerat satt.

e Barn- och utbildningsndmnden bor komplettera de mal som anges i verksamhetsplanen med
matbara indikatorer for att folja sin maluppfyllelse.
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Revisionen begar yttrande 6ver de iakttagelser vi gjort och dnskar att kommunstyrelsen och namnderna
inkommer med beskrivning av vilka atgarder man planerar att vidta med anledningen av granskningen
samt en tidplan for dessa.

Yttrande 6nskas senast 2019-03-30 till sakkunnigt bitrade; mikael.lind@kpmg.

Strangnas 2019-01-09

For revisorerna i Strangnas kommun

Dag Bremberg Lars Olson
Ordférande Vice ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Strangnas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen
arbetar med att minska sjukfranvaron. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Med en sjukfranvaro runt 10 procent har Strangnas ar 2016 och 2017 tillhort de tva
kommuner som har haft hogst sjukfranvaro i landet. | de styrdokument fullméaktige och
namnderna har antagit finns mal for minskad sjukfranvaro. Alla namnder utom barn-
och utbildningsnamnden har stallt upp indikatorer fér att mata maluppfyllelsen.

HR-avdelningen har forsokt hitta orsaker till den hoga sjukfranvaron genom att ta fram
och jamfora statistik pa individ- och enhetsniva. Nagon samlad dokumenterad analys
har inte gjorts. Under det senaste aret har dock beslut fattats om atgarder som hela
kommunen ska tillampa for att minska sjukfranvaron. Var bedémning ar att de vidtagna
atgarderna ar steg i ratt riktning. Flera kontor har darutover vidtagit egna atgarder.
Dessa ar dock inte samordnade och effekterna varierar.

Medarbetarna har generellt sett inte varit delaktiga i framtagandet av de atgarder som
kontoren har vidtagit i syfte att minska sjukskrivningarna. Inte heller gérs nagon
systematisk sammanstallning av synpunkter som framkommer pa medarbetarsamtal
och avslutningssamtal.

En viktig del i arbetet med att sanka sjukfranvaron ar att cheferna har kunskap om
lagstiftning och regelverk for arbetsmiljo, halsa och sjukfranvaro. Det ar darfor positivt
att HR-avdelningen haller utbildningar och att utbildningen i arbetsmiljo ar obligatorisk
sedan 2018.

Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

¢ Virekommenderar att medarbetarna ges 6kad mdjlighet till delaktighet i arbetet
med att minska sjukfranvaron samt att de synpunkter som framkommer vid
medarbetarsamtal och avgangssamtal tas tillvara pa ett strukturerat satt.

e Kontorens atgarder for att minska sjukfranvaron &r inte koordinerade. Teknik- och
servicekontoret har med ett systematiskt arbete mer an halverat sjukfranvaron pa
ett drygt ar. Vi reckommenderar att kommunen sékerstéller att alla kontor arbetar pa
samma systematiska satt i syfte att minska sjukfranvaron.

e Vissa brister vi har noterat beror pa ett bristande ledarskap. Vi rekommenderar
darfor att kommunstyrelsen ger kommundirektéren i uppdrag att sékerstalla ett
fungerande ledarskap.

e Virekommenderar att barn- och utbildningsnamnden kompletterar de mal som
anges i verksamhetsplanen med matbara indikatorer for att folja maluppfyllelsen.

Inledning/bakgrund

Vi har av Strangnas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommun-
styrelsen och namnderna styr och foljer upp att kommunen uppfyller sitt arbets-
givaransvar med fokus pa arbetsmiljé och sjukfranvaro.
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Arbetsgivaransvaret beror bland annat arbetsmiljo, halsa, jamstalldhet, mangfald,
lonepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare
paverkar mojligheterna att motverka ohéalsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Strangnas kommun har hdg sjukfranvaro. Det riskerar paverka férmagan att leverera
tjanster/produkter till kommunens medborgare pa ett negativt satt. Strangnas kommuns
revisorer har darfor beddémt att det ar vasentligt att klarlagga hur kommunen arbetar
med att minska sjukfranvaron inom verksamheten.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med projektet ar att granska om kommunstyrelse och namnder
styr och foljer upp att kommunen uppfyller sitt arbetsgivaransvar med fokus pa
arbetsmiljo och sjukfranvaro. Foljande revisionsfragor har legat till grund fér rapporten.

e Vilken dokumenterad analys har gjorts av orsaker till sjukfranvaro?
¢ Finns handlingsplaner kopplat till halsoarbete och sjukfranvaro?
e | vilken grad foljs atgarderna upp?

e Hur stor del av ansvariga chefer har kunskap om géllande lagstiftning och regelverk
for arbetsmiljo, halsa och sjukfranvaro?

e P& vilka satt har medarbetarna varit delaktiga i framtagande av atgardsplaner?
e Hur har medarbetarna gjorts medvetna om halsomal, nya rutiner etc?

e Sker analys och atgarder med anledning av information/synpunkter som framférs i
medarbetar- och avgangssamtal och hur foljs de upp?

e Vad har HR rapporterat till KS och vad har KS fattat for beslut?

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Kommunallagen 6 kap. 6 §
e Gallande lagstiftning och foreskrifter
e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

e Dokumentstudier av Arsplan 2018, ndmndernas verksamhetsplaner, statistik som
HR-avdelningen tar fram samt div styrande och stédjande dokument.

¢ Intervjuer med kommunchef, kontorschefer, HR-chef och tva HR-specialister.

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Strangnas kommun
Granskning av uppféljning av sjukfranvaro

2018-12-13

Resultat av granskningen

Sjukfranvaro i Strangnas

Strangnas kommun anvander en metod for matning och redovisning av sjukfranvaro
som dverensstammer med den som Sveriges kommuner och landsting anvander.
Nyckeltalet ar sjukfranvaro uttryckt i procent av ordinarie arbetad tid. Flertalet
kommuner anvander samma metod varfor det ar enkelt att gora jaAmforelser.

SKL sammanstéller statistik som visar sjukfranvaron i alla kommuner. Ar 2011-2013
var sjukfranvaron i Strangnas i niva med 6vriga kommuner. Darefter har sjukfranvaron i
Strangnas Okat avsevart snabbare &n snittet i Sverige.

Ar 2017 varierade sjukfranvaron i landets kommuner mellan 4,1 och 9,8 procent. Rikets
genomsnitt var 7 procent och fér kommunerna i Sérmlands lan var i snittet 7,9 procent.
Stréangnas redovisade 9,7 procent. Strdngnas var darmed den kommun som hade néast
hogst sjukfranvaro i landet. Ar 2016 var sjukfranvaron &nnu hégre (10,2 procent). D&
hade Strangnas tillsammans med Ljusdal hogst sjukfranvaro i landet.

HR-avdelningen driver och samordnar kommunens arbetsgivarpolitiska fragor pa
kommunstyrelsens uppdrag. Avdelningen har fem HR-specialister som arbetar direkt
for kontorscheferna och ar med i kontorens ledningsgrupper. Darutover finns ocksa en
forhandlingsstrateg och en organisationskonsult som stottar alla kontor.

HR-avdelningen tar varje manad fram statistik till kontoren som visar total sjukfranvaro
samt kort- och langtidsfranvaro per manad under det senaste aret. Nedan har vi
sammanstallt vardena for september 2018.

Tabell 1 Sjukfranvaro per namnd september 2018

Socialnamnden I 12 0%
Kommunen totalt I 5, 9%
Barn- och utbildningsnamnden IS C 1%
Kuttur- och fritidsnamnden GGG C, 0%
Teknik- och servicendmnden  IEEEEEEEGG—G_—— 3%
Kommunstyrelsen I 5, 3%
Samhallsbyggarndmnden GGG 5, 1%
00% 20% 40% 6,0% 80% 100% 120% 14 0%

Tabellen visar att sjukfranvaron i kommunen totalt uppgick till 9,9 procent under
september manad. Tabellen visar vidare att socialkontoret (12 procent) och
utbildningskontoret (9,1 procent) &r de kontor som har hogst sjukskrivningstal vilket har
hog paverkan pa kommunens totalresultat.
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Fullmaktiges styrning

Styrningen i Strangnas kommun utgar fran en vision som anger riktningen pa lang sikt,
och en majoritetsférklaring som beskriver den politiska viljeinriktningen under mandat-
perioden. Av majoritetsforklaringen for 2015-2018 framgar att "vi ska arbeta med
systematiskt arbetsmiljdarbete och nara chefskap med fokus pa tkad frisknarvaro”.

Utifran majoritetsforklaringen beslutar fullmaktige arligen om en arsplan. | arsplanen
finns fem malomraden som ar gemensamma fér kommunstyrelsen och alla namnder.
Ett malomrade ar medarbetare och inom det omradet har fullmaktige stéallt upp som
mal att "Strangnas ar en larande organisation med engagerade medarbetare som
standigt utvecklar sig sjalva och verksamheten”. Tva indikatorer har antagits for att
mata maluppfyllelsen. Den ena ar att sjukfranvaron ska minska enligt nedanstaende
tabell for att ar 2020 inte dverstiga rikets genomsnitt 2017.

Tabell 2 Indikatorer antagna 2017 for att mata sjukfranvaro

Indikator Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Sjukfranvaro totalt, andel (%) 9.0 8,0 6,9

Namndernas styrning

Namnderna ska i verksamhetsplaner ta fram tidsatta mal och matbara indikatorer inom
de fem malomradena. Vidare ska alla enheter uppratta arbetsplaner som visar
enheternas bidrag till den egna namndens maluppfyllelse.

Alla namnder har i sina verksamhetsplaner tagit fram egna mal inom malomradet
medarbetare. Alla namnder utom barn- och utbildningsndmnden redovisar ocksa
indikatorer som visar hur maluppfyllelsen ska matas. Kommunstyrelsen har en
indikator som innebar att kommunens sjuklonekostnad ska minska fran dagens ca 23
miljoner till 12 miljoner ar 2020. Indikatorerna hos dvriga namnder varierar, men det
finns tva huvudspar. Det ena ar att sjukfranvaron ska minska och det andra att
resultatet om arbetsmiljo, delaktighet och ledarskap gradvis ska forbattras i den arliga
medarbetarenkaten.

Flertalet namnder har ocksa text i verksamhetsplanerna som beskriver och diskuterar
sjukfranvaron inom de verksamheter namnden ansvarar for. Kommunstyrelsen skriver
exempelvis att nya rutiner och riktlinjer kring sjukfranvaro och rehabilitering ska inforas.
Atgarderna ska tydliggora och férenkla chefernas agerande i rehabiliteringsprocesser
sa att en aktiv planering for atergang till arbete kommer igdng sa snabbt som mgjligt.
Vidare skrivs att alla verksamheter maste ta fram konkreta handlingsplaner med
atgarder for att minska sjukfranvaron.

Socialnamnden konstaterar att medvetenheten hos enhetscheferna ar stor och att
aktiviteter pagar med aktivt rehabiliteringsarbete for langtidssjukskrivna,
halsofrdmjande insatser i personalgrupperna samt uppféljning av arbetsskador och
tillbud via KIA (Kommunens Informationssystem om Arbetsmiljo).
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Orsaker till den héga sjukfranvaron

Kommunens HR-avdelning arbetar med kartlagga varfor medarbetare ar sjukskrivna.
De har konstaterat att de vanligaste orsakerna till langtidssjukskrivning ar medicinska
eller sociala skal. Flertalet medicinska fall ar sjukdomsrelaterade som inte direkt kan
harledas till arbetsmiljon, exempelvis hjartproblematik, reumatism och cancer. Nar det
géller sociala skal ar problem i privatlivet ofta orsaken till langtidssjukskrivning, det kan
t ex vara psykosocial problematik med orsaker i hemmet. HR-avdelningen har ocksa
konstaterat att det hos framfor allt aldre personal finns nagra langtidssjukskrivningar
som ar arbetsrelaterade och beror pa stress och fysisk belastning. Exempel pa
arbetsrelaterade orsaker ar omorganisationer, 6kade krav och arsarbetstid (dvs
franvaro av fast arbetstid).

HR-avdelningen har ocksa kartlagt orsaker till korttidsfranvaro. Den vanligaste orsaken
till kort sjukskrivning ar forkylning eller influensa som inte ar arbetsrelaterad. Det finns
ocksa fall dar arbetsmiljon, t ex tunga lyft i aldreomsorgen, har medfort korttidsfranvaro.
Forkylningar och tunga lyft finns dock i hela Sverige och HR-avdelningens kartlaggning
har inte kunna svara pa varfor korttidsfranvaron &r ovanligt hdg i Strangnas.

HR-avdelningen har tagit fram statistik for hela 2017 om sjukfranvaron pa individniva.
Av totalt drygt 2 800 anstallda hade 57 stycken fler &n 10 sjukanmaélningar. Flera av
dessa visade sig ocksa ha manga anmalningar om vard av barn under samma
tidsperiod. Samtidigt hade 6ver 1000 personer ingen sjukfranvaro under hela aret och
ytterligare drygt 700 hade max tre sjukskrivningar. Statistiken visar alltsa att ett
fornallandevis litet antal medarbetare hade manga sjukfranvarotillfallen, samtidigt som
en dryg tredjedel av medarbetarna inte hade nagon franvaro alls. Inte heller denna bild
avviker fran vad som ar vanligt i andra kommuner.

For att leta efter samband som kunde forklara varfor Strangnas ligger ovanligt hogt
jamférde HR-avdelningen den individbaserade statistiken med resultaten i den arliga
medarbetarenkaten. Da konstaterades inga samband satillvida att enheter med hdg
sjukfranvaro hade battre eller samre resultat inom andra omraden, t ex ledarskap. Inte
heller hittades nagra samband mellan enheters sjukfranvaro och uttag av overtid eller
antalet medarbetare per enhetschef.

Det arbete som HR-avdelningen har genomfort visar varfor personal ar franvarande,
men inte varfor franvaron ar ovanligt hog i Strangnas. De intervjuade har dock tankar
om vad som kan forklara detta. Flera har ansett att lag stabilitet pa de hogsta
chefsposterna har forsvarat en kommunévergripande styrning och samordning av
arbetet for att minska sjukfranvaron. Nuvarande utbildningschef ar exempelvis den
sjunde pa tre &r och det har ockséa varit omsattning pa kommundirektorer. Avsaknaden
av en kommunovergripande styrning anses i sin tur ha forsvarat for cheferna langre
ned i organisationen att arbeta systematiskt for att minska sjukfranvaron.

En annan forklaring som har framforts i intervjuerna ar att HR-avdelningen, bl a
beroende pa hég omsattning bland medarbetare, tidigare inte har gett ett tillrackligt bra
stdd. De senaste aren har dock situationen vid HR-avdelningen stabiliserats. En ny
chef har anstéllts och personalomsattning &r inte langre ett problem.
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Kommungemensamma atgarder for att minska sjukfranvaron

HR-chefen hade december 2017 samtal med de 40 av kommunens totalt ca 100 chefer
som da hade minst sex procent sjukfranvaro. Fragor stalldes utifran ett fragebatteri och
sammanstallningen finns dokumenterad. Intervjuerna visade att manga enhetschefer
saknade bollplank inom de egna kontoren och att de upplevde att utrymme saknades
for att diskutera sjukfranvaro och arbetsmiljo i de flesta ledningsgrupper. Flera chefer
upplevde sig ocksa ha fatt otillracklig information om hur de skulle hantera sjukfranvaro
och de IT-system som ska anvandas vid franvaro. Samtidigt visade intervjuerna att
vissa enhetschefer inte prioriterade att félja framtagna rutiner eller att folja upp och
kontakta sjuka medarbetare i enlighet med de rutiner som da gallde. Slutligen visade
intervjuerna att det systematiska arbetsmiljoarbetet inte hanterades pa ett bra sétt i
kommunens alla verksamheter.

For att fa okad kunskap om varfor sjukfranvaron ar hdg har ett projekt inletts pa fem
arbetsplatser (ett aldreboende, en hemtjanstgrupp, en gruppbostad, en skola och en
forskola). Forhoppningen ar att genom intervjuer och enkater genomforda av féretags-
halsovarden hitta atgarder som kan spridas till hela kommunen. Redan innan projektet
startas har dock beslut fattats om féljande atgarder som galler for hela kommunen:

e Chefen ska kontakta en medarbetare redan forsta dagen vid sjukskrivning. Tidigare
gjordes det efter tre dagar.

e Medarbetare ska anmala sjukfranvaro direkt till chefen och inte till kollegor eller en
administrator.

e En rehabiliteringsutredning ska goras nar nagon varit franvarande tre ganger pa
sex manader. Det &r en skarpning mot de sex manader som brukar tillampas.

e Uppfdlining av sjukfranvaron ska ske kontinuerligt frAn enhetschef hela vagen till
kommundirektor.

e HR-avdelningen tar varje manad fram statistik som visar hur sjukfranvaron
utvecklas vid kommunens kontor. Kontorens ledningsgrupper ska ga igenom
statistiken pa sina méten.

Utover ovanstaende atgarder sa tillampas inga kommunovergripande arbetssétt.

Kontorens atgarder for att minska sjukfranvaron

Teknik- och servicekontoret hade i flera ar 1&g sjukfranvaro. For nagra ar sedan skedde
en snabb 6kning och i februari 2017 uppgick den till 14,2 procent. Da paborjades ett
arbete for att minska sjukfranvaron. En handlingsplan togs fram med féljande innehall:

e FOr att minska langtidsfranvaron startades en uppféljning av alla langtidssjuka,
ocksa av personer som hade varit sjukskrivna i flera ar. Personerna kontaktades
och rehabiliteringsplaner togs fram. Resultatet blev att en person aterkom i jobb, en
annan avslutade sin anstallning och i nagra fall pagar annu uppfoljningen.

e FOr att 0ka hela kontorets forstaelse och kompetens i arbetsmiljoarbete holls i
februari 2018 en konferens om systematiskt arbetsmiljoarbete for alla chefer. Da
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bestamdes bl a att alla policys och riktlinjer ska gas igenom med medarbetarna pa
APT-moten. Det arbetet inleddes hosten 2018.

e FOr att minska korttidsfranvaron bestamdes att en rehabiliteringsplan ska upprattas
efter fyra franvarotillfallen pa ett ar. Nar planen uppréattas ska ett obligatoriskt
halsosamtal hdllas dar narmsta chef utifran en mall ska stélla fragor om alkohol,
droger och livssituationen i dvrigt.

e Korttidsfranvaron féljs upp pé individniva av kontorets ledningsgrupp vid varje
sammantrade. Den nya kommundévergripande rutinen om att chefen kontaktar en
person redan forsta dagen vid sjukskrivning tillampas ocksa.

e Varje manad skickas ett fragebatteri till alla medarbetare. Ett enkatverktyg anvands
som gor att alla chefer far en sammanstallning for sin arbetsgrupp dar svaren ar
anonyma. Detta gor att chefer kontinuerligt kan folja hur arbetsgruppen ser pa sin
arbetsmilj6 och arbetsbelastning.

Handlingsplanen gav god effekt. Pa ett drygt ar har sjukfranvaron vid teknik- och
servicekontoret minskat fran 14,2 till 6,3 procent.

De andra kontoren arbetar ocksa med att férsoka minska sjukfranvaron. Utbildnings-
kontoret har dragit igang ett arbete partssammansatt arbete utifran foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo®. Foreskriften betonar att det satt att tdnka och
arbeta som finns i systematiskt arbetsmiljoarbete ocksa kan anvandas nar det galler
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Kulturkontorets arbetsmiljoarbete fick daligt resultat pa senaste medarbetarenkaten.
Kontoret har darfor vidtagit atgarder. Bland dessa kan namnas att folja upp
sjukfranvaron pa varje ledningsgrupp och att pa APT ge information till alla
medarbetare om samverkan, skyddsronder, medarbetarsamtal och andra
arbetsmiljérelaterade insatser.

| ett dokument som beskriver kommunens styrmodell skrivs att kontoren ska anvanda
sa kallade malstyrningstavlor vilka bl a ska sakerstalla mojlighet till delaktighet for
medarbetarna. Stadsbyggnadskontoret anvander malstyrningstavlan (en whiteboard)
som ett redskap i arbetet med att minska sjukfranvaron. Varje vecka ska medarbetarna
anonymt ange om de har kontroll pa sin arbetssituation. Svaren gas igenom av
kontorets ledningsgrupp. Om manga medarbetare upplever sig ha fatt minskad kontroll
pa arbetssituationen sd vidtar ledningsgruppen atgarder for att undvika kommande
sjukskrivningar. Det kan t ex vara att &ndra en rutin eller att anstélla en vikarie.

Medarbetarnas delaktighet och chefernas kunskap

Kommunen genomfor arligen en medarbetarenkat. Den modell som anvands, Hallbart
medarbetarengagemang (HME), har tagits fram av SKL och Radet for framjande av
kommunala analyser. Modellen innehaller ett antal fragor inom de tre omradena
ledarskap, motivation och styrning. Manga kommuner anvander enkaten och resultaten
publiceras arligen av SKL vilket mojliggor jamforelser med andra kommuner.

1 AFS 2015:4
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Kommunen anvander arligen HME. Svarsfrekvensen blev i ar 76 procent vilket ar klart
battre an foregaende ar. Index for motivation, ledarskap och styrning har forbattrats
sedan 2017 och totalindex har forbattrats ndgot. Aven arbetsmiljtfragorna far hogre
betyg an foregaende ar.

| Strangnas tillampas en modell dar medarbetar- och I6nesamtal ska hallas arligen och
avslutningssamtal nar nagon slutar. Alla intervjuade intygar att samtalen halls och
dessutom skickar HR-avdelningen en enkat till alla som slutar. Kommunen skulle dock
kunna arbeta mer systematiskt med att samman-stalla det som framkommer i samtalen
och vid behov vidta atgarder.

Nar det galler de atgarder som kontoren har vidtagit i syfte att minska sjukskrivningarna
s& har medarbetarna generellt sett inte varit delaktiga. Atgarderna har behandlats i
samverkan och medarbetarna har via intranatet, medarbetarportalen och pa
arbetsplatstraffar fatt information om de atgarder som har vidtagits for att minska
sjukfranvaron. De har dock inte pa nagot systematiskt satt varit delaktiga i
framtagandet av handlingsplaner och atgéarder.

For samtliga chefer halls fortldpande utbildningar anordnade av kommunens staber
och for nya chefer har ett sarskilt introduktionsprogram tagits fram. HR-avdelningen
haller tva ganger per ar en arbetsmiljéutbildning for chefer som ar obligatorisk fran
2018. | dagslaget har ca halften av cheferna gatt utbildningen. Vidare genomfors
utbildning i systemet for hantering av tilloud och arbetsskadeanmalningar (KIA) samt
hantering av kommunens system for att hantera sjukfranvaro (MedHelp).

Uppfoljning av atgarder for att minska sjukfranvaron

| avsnitt 3.2 konstaterades att alla namnder har upprattat egna mal inom malomradet
medarbetare. Alla mal f6ljs arligen upp i kommunens arsredovisning. Nedanstaende
tabell har hamtats fran arsredovisningen 2017.

Tabell 3 Maluppfyllelse enligt arsredovisning 2017

Mal - medabetare Namnd  |Maluppfyllelse
Medarbetarna pa kulturkontoret knner engagemang i sitt arbete. KFN Grén
Invanare och brukare méter engagerade och kompetenta medarbetare. SN Grén
Engagerade medarbetare ar en forutsatining for aft utveckla verksamheten. BUN Gul
Alla &r delaktiga i verksamhetsutvecklingen som bidrar till stindiga forbattringar och framjar goda exempel. KS Gul
Medarbetarnas engagemang KS Gul
Namnden ska verka for engagerade medarbetare och sjuk-franvaron ska minska. SBN Gul
Sjuldranvaron ska minska inom alla verksamheter SN Gul
Frisknarvaron bland barn- och utbildningsnamndens medar-betare okar. BUN Rod
Arbetsmiljon ar gynnsam i syfte att framja halsan och mini-mera riskerna far chélsa och sjukFrisknarvaron ska okafranvaro. KS Rod
Frisknérvaron ska tka TSN Rad

Ovanstaende tabell visar att alla mal som namnderna har stéllt upp inom omradet
medarbetare foljs upp i kommunens arsredovisning. Gront innebar att malet har
uppnatts, gult betyder delvis uppnatt och rod att malet inte har uppnatts. | delars-
rapporterna gors ocksa en uppfoljning av det mal om minskad sjukfranvaro som
fullméktige stéllde upp infor mandatperioden (se tabell 2, sid 5).
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Det sker en regelbunden rapportering till kommunstyrelsen inom HR-omradet.
Styrelsen far statistik om sjukfranvaro, uppdelad pa alder, kon och kontor i
delarsuppfoljningarna. Vidare har rapportering skett av en ny arbetsmiljopolicy och av
de reviderade rutinerna vid sjukskrivning. Kommunstyrelsen har ocksa fatt en
presentation av medarbetarenkétens resultat samt en sammanstallning av de samtal
med cheferna som presenterades ovan i avshitt 3.5.

Slutsatser och rekommendationer

Med en sjukfranvaro runt 10 procent har Strangnas ar 2016 och 2017 tillhort de tva
kommuner som har haft hogst sjukfranvaro i landet. | de styrdokument fullméktige och
namnderna har antagit finns en medvetenhet om att kommunen har en hég sjuk-
franvaro och en ambition att forbattra situationen. Alla namnder har stallt upp mal for
minskad sjukfranvaro och alla utom barn- och utbildningsnamnden har stallt upp
indikatorer for att mata maluppfyllelsen. Vi kan inte dra slutsatsen att den hoga
sjukfranvaron kan forklaras av en otillracklig politisk styrning.

Under de senaste fem aren har Strangnas gatt fran en normal till en mycket hog
sjukfranvaro. HR-avdelningen har gjort lovvarda forsok att soka forklaringar genom att
ta fram och jamfora statistik pa bade individ- och enhetsnivd. Nagon samlad
dokumenterad analys har dock inte gjorts. Var bedomning ar att det inte finns en
forklaring, utan att flera orsaker tillsammans bidrar till att Strdngnés har en hog
sjukfranvaro. Exempel pa orsaker ar hog omsattning pa viktiga chefsposter och en HR-
avdelning som tidigare har haft samma problem. Dessa orsaker har sannolikt bidragit
till en franvaro av strukturerad styrning samt till att inget helhetsgrepp har tagits. Det
kan ocksa vara forklaringen till att chefer pa lagre niva har kant sig évergivna,
oinformerade och ibland inte har prioriterat arbetet med att motverka sjukfranvaro.

Under det senaste aret har dock beslut fattats om atgarder som hela kommunen ska
tillampa for att minska sjukfranvaron. Det handlar om att kontakta sjukskrivna
medarbetare redan forsta dagen och om att agera snabbt vid upprepad franvaro. Var
bedomning &r att de vidtagna atgarderna ar steg i ratt riktning. Flera kontor har
darutover vidtagit egna atgarder. Dessa ar dock inte samordnade och effekterna
varierar. Teknik- och servicekontoret har genom ett systematiskt arbete mer an
halverat sjukfranvaron pa ett drygt ar. Vid socialkontoret och barn- och utbildnings-
kontoret, dvs de tva kontor som ar stérst och har hogst sjukfranvaro, har vidtagna
atgarder inte minskat sjukfranvaron under det senaste aret (matmanad september).

Medarbetarna har generellt sett inte varit delaktiga i framtagandet av de atgarder som
kontoren har vidtagit i syfte att minska sjukskrivningarna. Inte heller gérs nagon
systematisk sammanstallning av synpunkter som framkommer pa medarbetarsamtal
och avslutningssamtal.

En viktig del i arbetet med att sanka sjukfranvaron ar att cheferna har kunskap om
gallande lagstiftning och regelverk for arbetsmiljo, halsa och sjukfranvaro. Det &r darfor
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positivt att HR-avdelningen haller ett antal utbildningar for chefer och att utbildningen i
arbetsmilj6 &r obligatorisk sedan 2018.

Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e Virekommenderar att medarbetarna ges 6kad mdjlighet till delaktighet i arbetet
med att minska sjukfranvaron samt att de synpunkter som framkommer vid
medarbetarsamtal och avgangssamtal tas tillvara pa ett strukturerat satt.

e Kontorens atgarder for att minska sjukfranvaron ar inte koordinerade. Teknik- och
servicekontoret har med ett systematiskt arbete mer an halverat sjukfranvaron pa
ett drygt ar. Vi rekommenderar att kommunen sékerstaller att alla kontor arbetar pa
samma systematiska satt i syfte att minska sjukfranvaron.

e Vissa brister vi har noterat beror pa ett bristande ledarskap. Vi rekommenderar
darfor att kommunstyrelsen ger kommundirektéren i uppdrag att sékerstélla ett
fungerande ledarskap.

e Virekommenderar att barn- och utbildningsnamnden kompletterar de mal som
anges i verksamhetsplanen med matbara indikatorer for att folja maluppfyllelsen.

2018-12-13
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