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Kommunrevisionen

Revisionsskrivelse
Till:
Kommunstyrelsen
Strangnds Fastighets AB

For kdnnedom:

Kommunfullméaktige

Barn- och utbildningsndmnden
Kulturnamnden

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden
Socialnamnden

Teknik- och fritidsndmnden

Granskning av hur kommunstyrelsen och Strangnas Fastighets AB styr och foéljer
att arbetsmiljoarbetet uppfyller lagar, foreskrifter och interna styrdokument.

Pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag har KPMG AB genomfort en granskning av hur
kommunstyrelsen och Strangnds Fastighets AB styr och foljer att arbetsmiljoarbetet uppfyller lagar,
foreskrifter och interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen 2019.

Vid granskningens genomfdrande har vi kunnat konstatera att det enligt kommunens reglementen ar
kommunstyrelsen som ar anstallningsmyndighet och ansvarig for alla anstéllda i kommunen. Var
granskning har darfor avsett Kommunstyrelsen och styrelsen i Strangnas Fastighets AB.

Rapporten 6versandes ocksa till namnderna da vi anser att dessa fragor har en avgoérande betydelse for
namndernas ekonomi och kvalitet i verksamheten.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det i Strangnds kommun finns
allvarliga brister i det systematiska arbetsmiljdarbetet och att kommunstyrelsen inte har en
tillfredsstallande styrning och uppfdljning. Vi uppfattar dock att kommunstyrelsen har en ambition att
komma till ratta med de problem som finns genom att avsatta resurser for arbetsmiljoarbetet samt
genom att starka sin styrning och uppfoljning av arbetsmiljoarbetet. Vi anser vidare att en éversyn bor
goras av det politiska ansvaret for arbetsmiljofragorna da vi menar att ansvar och resurser bor foljas at
vilket det inte gor idag.

Under 2018 lag sjukfranvaron hos medarbetarna i Strangnas kommun pa 9,7 % * (redovisas som den
totala sjukfranvarotiden som andel av den tillgéngliga ordinarie arbetstiden) vilket dr hogst av
kommunerna i Sédermanlands lan. Vi menar att arbetsmiljoarbetet har stor betydelse for
medarbetarnas halsa. Vi kan darfor inte utesluta att kommunstyrelsens bristande styrning uppféljning
av att arbetsmiljoarbetet har paverkat sjukfranvarotalen pa ett negativt satt.

! Uppgifterna hamtade fran SKL:s statistikdatabas KOLADA.




2 2 STRANGNAS KOMMUN
1

Kommunrevisionen

Var sammanfattande bedémning av Strangnés Fastighets AB &r att arbetsmiljoarbetet sker pa ett
strukturerat och bra satt och att bolaget har styrdokument som tacker upp vad som ingar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Tainitiativ till att det fortydligas var det politiska arbetsgivaransvaret ligger och vad det innebar i
praktiken for namnder och kommunstyrelse. Detta sa att kopplingen mellan ansvar och resurser
inom detta omrade blir tydligt i organisationen.

- Sakerstélla att de 6vergripande arbetsmiljomalen bryts ned till konkreta mal med tillhérande
handlingsplaner infoér ar 2020.

- Tafram en plan (med tillhérande tidsplan) for vilken rapportering som ska ske till
kommunstyrelsen avseende arbetsgivarfragorna i vilka det systematiska arbetsmiljéarbetet &r en
del.

- Laggain som en rutin i det systematiska arbetsmiljoarbetet att analyser av
personalomsattningen gors kopplat till arbetsmiljo, sjukfranvaro och organisation.

- Tafram en plan far vilka atgarder som ska goras for att alla tillbud, olycksfall handelser av
krankande sarbehandling m.m. ska registreras i KIA. Vi ser det som ytterst viktigt att anmalaren
ska uppleva att deras anonymitet ar sdkrad.

- Kontinuerligt félja upp vad som ar inrapporterat i KIA och att inrapporterade handelser av
krankande sarbehandling ska redovisas.

- Analysera de enheter som har anmarkningsvart fa anmalningar i KIA (Kommunens
Informationssystem om arbetsmiljé) da det kan vara tecken pa att alla hdandelser ej anmals.

- | samverkan med de fackliga organisationerna undersoka vilka forutsattningar som behévs for
att kunna fa arbetsmiljdombud till samtliga kommunens arbetsplatser.

Revisorerna 6nskar svar fran kommunstyrelsen avseende de atgarder som 6vervags med anledning av
skrivelsen och rapporten senast 30 november 2019.

Strangnas Fastighets AB och de ndmnder som tagit del av rapporten kan ocksa lamna eventuella
synpunkter.

Strangnas 2019-08-21

For revisorerna i Strangndas kommun

Kjell Oretorp Stefan Behrnetz
Ordférande Vice ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Strangnas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur
kommunstyrelsen styr och foljer att kommunens arbetsmiljdarbete uppfyller lagar,
foreskrifter och interna styrdokument. Granskningen har sarskilt belyst den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen har enligt projektplanen varit att bedéma om
kommunstyrelsen, ndmnderna och StrAngnas Fastighets AB har sakerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo.

Vid granskningens genomférande har vi kunnat konstatera att det enligt kommunens
reglementen ar kommunstyrelsen som &ar anstéllningsmyndighet och ansvarig for alla
anstallda i kommunen. Var granskning kommer darfor att géras av Kommunstyrelsen
och styrelsen i Strangnas Fastighets AB.

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar att det i Strangnas
kommun finns allvarliga brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet och att
kommunstyrelsen inte har en tillfredsstallande styrning och uppfdljning. Vi uppfattar
dock att kommunstyrelsen har en ambition att komma till ratta med de problem som
finns genom att avsatta resurser for arbetsmiljoarbetet samt genom att starka sin
styrning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet. Vi anser vidare att en éversyn bor goras
av det politiska ansvaret for arbetsmiljofragorna da vi menar att ansvar och resurser
bor foljas at vilket det inte gor idag.

Var sammanfattande bedomning av Strangnas Fastighets AB ar att arbetsmiljdarbetet
sker pa ett strukturerat och bra satt och att bolaget har styrdokument som tacker upp
vad som ingar i det systematiska arbetsmiljarbetet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Tainitiativ till att det fortydligas var det politiska arbetsgivaransvaret ligger och
vad det innebar i praktiken for namnder och kommunstyrelse.

- Séakerstalla att de 6vergripande arbetsmiljomalen bryts ned till konkreta mal med
tilhorande handlingsplaner infor ar 2020.

- Tafram en plan (med tillhdrande tidsplan) for vilken rapportering som ska ske till
kommunstyrelsen avseende arbetsgivarfragorna i vilka det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar en del.

- Laggain som en rutin i det systematiska arbetsmiljoarbetet att analyser av
personalomsattningen gors kopplat till arbetsmiljo, sjukfranvaro och
organisation.

- Tafram en plan far vilka atgarder som ska goras for att alla tillbud, olycksfall
handelser av krdnkande sarbehandling m.m. ska registreras i KIA. Vi ser det
som ytterst viktigt att anmalaren ska uppleva att deras anonymitet ar sakrad.

- Kontinuerligt folja upp vad som ar inrapporterat i KIA och att inrapporterade
handelser av krankande sérbehandling ska redovisas.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Strangnas kommun
Granskning av kommunens arbetsmiljoarbete med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo

2019-08-14

- Analys gors av de enheter som har anmarkningsvart fa anmalningar i KIA da det
kan vara tecken pa att alla handelser ej anmals.

- | samverkan med de fackliga organisationerna undersoka vilka forutsattningar
som behovs for att kunna f& arbetsmiljdombud till samtliga kommunens
arbetsplatser.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Strangnas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur
kommunstyrelsen styr och foljer att kommunens arbetsmiljdarbete uppfyller lagar,
foreskrifter och interna styrdokument. Granskningen ska sarskilt belysa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Arbetsgivarpolitiken beror bland annat arbetsmiljo, halsa, jamstalldhet, mangfald,
l6nepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare t.ex.
anstallningsvillkor, arbetsmiljo mm. ar mycket betydelsefulla faktorer for hur kommunen
ska lyckas att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens samt motverka
ohalsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Det ar de fortroendevalda som ska satta mal och dra upp riktlinjer. Chefer och 6vriga
medarbetares ansvar ar att verkstalla detta. Det ar ytterst viktigt att ansvars- och
rollférdelningen ar tydlig. HR-avdelningens kompetens och stéd ar av yttersta vikt for
att ansvariga chefer ska ha forutsattningar for att kunna ta sitt arbetsgivaransvar i
enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunens mal och styrdokument.

Under 2016 infordes nya regler avseende organisatorisk och social arbetsmiljé. Av
Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo
framgar att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur ohélsosam arbetsbelastning
forebyggs och hanteras, att arbetsgivaren ska faststélla mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljoén, samt ha kunskap om hur krankande sarbehandling férebyggs
och hanteras.

Strangnas kommuns revisorer bedomer att det &r av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av arbetsmiljoarbetet med sarskilt fokus pa
den sociala arbetsmiljon.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har enligt projektplanen varit att bedoma om
kommunstyrelsen, namnderna och Strangnas Fastighets AB har sakerstéallt ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo.

Vid granskningens genomférande har vi kunnat konstatera att det enligt kommunens
reglementen ar kommunstyrelsen som ar anstéllningsmyndighet och ansvarig for alla
anstéllda i kommunen. Var granskning kommer darfor att géras av Kommunstyrelsen
och styrelsen i Strangnas Fastighets AB.

Vid granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:
e Om styrelse, namnder och bolag har faststallda mal for arbetsmiljon?
o Dokumenterade handlingsplaner kopplade till malen?

e Om det finns styrdokument, rutiner och riktlinjer (med sarskilt fokus pa riktlinjer
och rutiner for organisatoriska och social arbetsmiljo, tillbud) fér hur kommunen
ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete?
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Om kommunen och dess bolag har policy eller motsvarande for att klargora att
krankande sarbehandling inte accepteras i kommunen?

o Rutiner fér att hantera eventuella fall av krankande sarbehandling?

0 Systematik i uppfdljning och statistik 6ver rapporterade héndelser av
krankande sarbehandling och vad denna i sa fall visar?

Om utbildningsinsatser har gjorts for att sakerstalla att alla som har ett
arbetsmiljoansvar har tillracklig kompetens avseende arbetsmiljdarbetet i
allmanhet?

o0 Utbildningsinsatser specifikt avseenden organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Om personalomsattningen féljs i styrelser och nAmnder?

0 Analys och systematik av personalomsattning och koppling till
arbetsmiljoarbetet?

Om fackliga foretradare uppfattar att kommunstyrelse, namnder och bolag
bedriver ett tillfredstallande systematiskt arbetsmiljoarbete?

o Om fackliga foretradare uppfattar att det ar ett bra samarbete mellan de
fackliga foretrédarna och kommunen?

0 Finns utsedda arbetsmiljoombud (skyddsombud)?

Om kommunstyrelsen har ett systematiskt angreppsatt kring arbetsmiljofragor,
personalomsattning och sjukfranvaro?

Granskningen avser kommunstyrelsen och styrelsen i Strangnas Fastighets AB.

Revisionskriterier

Foéljande revisionskriterier ar aktuella:

Arbetsmiljélagen
Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM).

Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 — Organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA).

Kommunens faststéllda styrdokument avseende arbetsgivaransvaret med fokus pa
arbetsmiljo.
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Metod
Granskningen har genomférts genom:

o Dokumentstudie av relevanta dokument

¢ Intervjuer med kommundirektér, VD i Strangnas Fastighets AB, kontorschefer, HR-
chef, och eventuella évriga berdrda tjansteman, ordférande i kommunstyrelsen samt
fackliga foretradare for Kommunal, Vision, Lararférbundet och Vardférbundet.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Arbetsmilj0arbetet i Strangnas kommun

Fullmaktiges styrning av arbetsgivarfragorna

| Kommunstyrelsens reglemente, antaget av fullméktige 2018-12-17, § 213, fastslas att
kommunstyrelsen &r anstéllningsmyndighet for all personal inom kommunfdérvaltningen
och darmed ansvarig for kommunens personalpolitik och for fragor som ror forhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

Aven i kommunstyrelsens och namndernas delegationsordningar star att
kommunstyrelsen ar anstéllningsmyndighet.

| Strangnés kommuns arbetsmiljépolicy, antagen av fullméktige 2018-08-27, § 138,
fastslas att kommunstyrelsen har huvudansvar for att kommunen foljer
Arbetsmiljélagen i alla delar. Det star vidare att ” | kommunens foérvaltning har chefer
ansvaret for arbetsmiljon, genom att vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga
risker for ohalsa och olycksfall samt i 6vrigt skapa en god arbetsmilj6”.

| flerarsplan 2019 — 2021 fastslas foljande 6vergripande mal avseende medarbetare

"Kommunfullmaktiges mal:
Strangnas kommun ar en larande organisation med engagerade medarbetare som
standigt utvecklar sig sjalva och verksamheten.”

| Arbetsmiljépolicyn fastslas mal for arbetsmiljon enligt foljande:
"Mal
Malen ska stddja en god organisatorisk och social arbetsmiljo.
Lagar, arbetsmiljoverkets féreskrifter och interna styrdokument anger minsta
godtagbara standard.
Strangnas kommun ska verka for att arbetsmiljon leder till:
— att arbetsmiljon i var verksamhet ska vara sadan att alla medarbetare ska ha en
fysiskt och psykiskt, frisk, sund och utvecklande arbetsplats, dar risker for

arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa forebyggs,

— ett hallbart arbetsliv med arbetsforhallanden som framjar god héalsa och
utveckling fram till pensionen,

— att alla medarbetare kanner arbetsgladje genom att bli respektfullt beméotta och
vara delaktiga i verksamhetens- och sin personliga utveckling.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1.1.1

KPMG'

Strangnas kommun
Granskning av kommunens arbetsmiljoarbete med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo

2019-08-14

Varje verksamhet har att beskriva de atgarder och aktiviteter som ska vidtas for
att de tre 6vergripande malen ska nas. Malen f6ljs upp enligt rutin for uppfdéljning
av systematiskt arbetsmiljoarbetet.”

Vid var granskning har vi inte funnit att kommunstyrelsen och samtliga verksamheter
har dokumenterade atgarder (handlingsplaner) som ar tydligt kopplade till
arbetsmiljomalen.

Beddmning

| arbetsmiljopolicyn har fullmaktige fattat beslut om arbetsmiljomal. Kommunstyrelsen
har dock inga dokumenterade atgarder (handlingsplaner) som ar tydligt kopplade till
arbetsmiljomalen.

Arbetsmiljoverket har tydliggjort att det ar det fullméktiges ansvar att fordela
arbetsmiljéansvaret samt tilldela resurser for arbetsmiljdarbetet.

| enlighet med kommunstyrelsens reglementen och évriga styrdokument foér
arbetsmiljén har kommunstyrelsen arbetsmiljoansvar for samtliga medarbetare i
Strangnas kommun. Enligt var bedémning ar ansvaret for arbetsmiljon tydligt fordelat
fran Ks till kommundirektoren och vidare ut i chefsorganisationen.

Namnderna har sitt verksamhetsansvar fastslaget i reglementen. En forutséattning for
att kunna ta verksamhetsansvaret ar att namnden har resurser (budget, personal,
utrustning, lokaler osv). Enligt var uppfattning borde arbetsmiljéfragorna vara en av de
viktigaste fragorna for en namnd da konsekvenserna av en dalig arbetsmiljo kan vara
en hdg personalomsattning sjukfranvaro m.m. vilket kan ge allvarliga konsekvenser for
verksamhetens kvalitet och effektivitet.

Nuvarande ansvarsférdelning i kommunen innebér att det &r kommunstyrelsen som
ansvarar for arbetsmiljon och darmed ocksa uppfdljning och behov av atgarder vid
brister, samtidigt ar det verksamhetsnamnderna som "ager” resurserna i form av
budget for personal, utrustning lokaler osv. Med denna ansvarsférdelning som
kommunen valt avseende arbetsmiljon f6ljs, enligt var bedomning, inte resurserna
(budgeten) med arbetsmiljoansvaret da kommunstyrelsen har ansvaret for de anstallda
och deras arbetsmiljo men namnden har de ekonomiska resurserna (budgeten).

Detta innebar att vid behov av arbetsmiljoatgarder i namndernas verksamheter har den
som ar ansvarig dvs. kommunstyrelsen, inte resurserna for att atgarda.

Enligt var bedémning ar ansvarsfordelningen till kommunstyrelsen tydlig i reglementen
och styrdokument for arbetsmiljon. Vi anser dock att resurser maste folja
arbetsmiljoansvaret for att den som ar ansvarig ska ha forutsattningar att ta ansvaret.

Vi anser darmed att den ansvarsférdelning som fullméaktige valt avseende
arbetsmiljoansvaret inte foljer Arbetsmiljolagens intentioner och Arbetsmiljéverkets
fortydliganden avseende det politiska ansvaret fér arbetsmiljon, se bilaga 1.
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Kommunstyrelsens och namndernas styrning och uppféljning av
arbetsmiljofragorna

Kommunstyrelsen(Ks) har brutit ned fullmaktiges 6vergripande mal avseende
medarbetare genom att i verksamhetsplanerna for 2019 anta féljande mal och
strategiskt vagval och internkontrollpunkter avseende medarbetare. Trots att
namnderna enligt reglementen och évriga styrdokument inte har ndgot ansvar for
medarbetarna har dven de antagit mal, strategiska vagval och internkontrollpunkter
avseende medarbetare i verksamhetsplanerna. Vi redovisar darfor bade
kommunstyrelsens och namndernas mal, strategiska vagval och internkontrollpunkter
avseende medarbetare.

tillvaratas genom
allas delaktighet i
verksamhetsutveck
lingen.

Medarbetarnas
frisknarvaro ska
oka.

sorjning, tydlig ledar-
utveckling, syste-
matiskt arbetsmiljo-
arbete samt ett omtag
i Brobygget

Styrelse/ Mal Strategiskt vagval Intern kontroll
namnd (sammanfattningar av
vad som star i verk-
samhetsplanerna).
Kommun- Medarbetarnas Strategisk Kontroll om
styrelsen engagemang kompetensfor- avvikelser i KIA-

systemet! hanteras
inom rimlig tid.

Kontroll om
personer med lang
sjukfranvaron har
planer for atergang i
arbete.

Socialndmnd

Socialnamndens
medarbetare ar
kompetenta och
engagerad.

Det ar attraktivt att
arbeta inom
socialnamndens
verksamheter.

Socialnamnden
arbetar medvetet med
det systematiska
arbetsmiljoarbetet for
att personalen ska fa
goda forutsattningar
att utfora sina
arbetsuppgifter samt
minska sjuktalen.

Sjukfranvaron inom
socialnamnden.

Organisatorisk och
social arbetsmiljo.
Fysisk arbetsmiljo.

Arbetsmiljon i
brukares hem.

Barn- och
utbildningsna
mnd

Alla verksamheter
tillhandahaller en
attraktiv
arbetsmiljo.

Kompetensfor-
sorjningsstrategi tas
fram under
2018/2019 och
implementeras under
2019

Rutin for
systematiskt
arbetsmiljbarbete.

1 Kommunens Informationssystem om arbetsmiljo
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Kulturnamnd

Kulturkontoret ar
en larande
organisation med
engagerade
medarbetare.
Kulturkontorets
frisknarvaro ska
oka.

Kulturkontoret arbetar
medvetet med det
systematiska
arbetsmiljdarbetet for
att personalen ska fa
goda forutsattningar
att utfora sina
arbetsuppgifter.

Rehabiliterings-
planer ska skapas
inom tva veckor vid
sjukskrivningar.

starkas och bli
robustare.

Frisknarvaron ska
oka.

kompetensforsorjning
en pa lang sikt.
Namnden ska arbeta
for ett tillitsbaserat
ledarskap.

Anvanda sig av goda
exempel for hur man
arbetar med
frisknarvaro pa andra
arbetsplatser

Arbeta med
Handlingsplan mot
krankande
sarbehandling och
diskriminering,
Handlingsplan mot
sexuella trakasserier
eller évergrepp samt
rutin for SAM
inklusive rutin for
uppfoéljning.

Milj6- och Namnden ska Namnden medverkar i | Personal- och

samhallsbygg | verka for framtagandet och kompetens-

nadsnamnd engagerade implementeringen av | forsorjning inom
medarbetare och kommunens namndens
sjukfranvaron ska kompetensfor- verksamhetsomrade
minska. sorjningsstrategi

Teknik- och Ledningsformagan | Attrahera och behalla | Kontroll av

fritidsnamnd | for kontorets medarbetare samt uppfoéljning av
verksamheter ska planera for sjuktal

Kontroll av att
sjukfranvarorutinen
foljs
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Vid vara intervjuer framfor kommunstyrelsens ordférande att kommunen under en lang
period av ar har haft en ekonomisk situation som gjort att det varit svart att ge stabila
forutsattningar for verksamheterna. Det har ocksa varit stor omsattning pa chefer i
kommunen. Dessa faktorer har medfort svarigheter for ett strategiskt och langsiktigt
arbete med bland annat arbetsgivarfragorna. Enligt ordférande har kommunen nu en
stabilare ekonomi och organisation, vilket ger battre forutsattningar att arbeta
langsiktigt med bland annat arbetsmiljéfragorna.

Fran och med innevarande mandatperiod har kommunstyrelsen inget personalutskott.
Vid vara intervjuer framfor kommunstyrelsens ordférande att han upplever denna
forandring inneburit att hela kommunstyrelsen nu kan ta ett helhetsansvar for
arbetsgivarfragorna da alla ledamoter far samma information.

Enligt kommunstyrelsens ordférande pagar det ett arbeta for att succesivt bredda
information till kommunstyrelsen fran att ha varit mest fokuserad pa sjuktalen till att
diskutera hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i verksamheterna.
Kommunstyrelsen har beslutat att folja utvecklingen av sjuktalen dven pa enhetsniva.
Syftet att folja upp sjuktalen pa detalj i organisationen ar att visa att det ar en viktiga
frdga som kommunstyrelsen ar engagerade i.

Det framfors aven att Ks foljer personalomsattningen och orsakerna till den pa ett
tydligare satt nu. Under varen 2019 har Ks tagit beslut om vilken uppféljning de vill ha
avseende hur arbetet fortskrider med arbetsmiljofragorna och atgarder for att minska
sjukfranvaro och personalomsattning. Det finns dock behov av att ta fram en struktur
for uppfoljiningen. Planeringen ar att det kommer att tas fram under hdsten 2019.

HR-chefen har gatt igenom med kommunstyrelsen vilka styrdokument som finns for det
systematiska arbetsmiljdarbetet. | maj 2019 fick kommunstyrelsen en presentation av
hur Teknik- och servicekontoret arbetar med det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Under hosten 2019 kommer 6vriga kontorschefer att géra motsvarande presentation
for kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har beslutat att under tre ar avsatta 4 mkr per ar till arbetsmiljo-
arbetet och det podngteras att kommunstyrelsen har varit tydliga med att arbetet ska
ske horisontellt i organisationen. Bakgrunden till beslutet &ar att kommunstyrelsen vill
prioritera arbetet med att sanka sjukfranvaron i kommunen. Under hosten 2019
kommer att genomfdras workshops tillsammans med fackliga foretradare for att arbeta
fram forslag pa hur dessa medel ska anvandas.

Beddmning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen och samtliga namnder har formulerat mal for
medarbetare som har baring pa arbetsmiljon. Vi anser dock att samtliga mal inte ar sa
tydligt formulerade att det gar att mata maluppfyllelsen. Under rubriken "Strategiskt
vagval” finns beskrivningar av vad namnden har for avsikt att gora for att uppna malen.
Det finns dock inga tydliga handlingsplaner for hur malen ska uppnas.

Med utgangspunkt fran att namnderna har fattat beslut om mal och internkontroll
avseende arbetsmiljon tolkar vi att nAmnderna har uppfattat att de har ett ansvar for
arbetsmiljon trots att de enligt reglementen och styrdokument ligger pa
kommunstyrelsen.
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Vi anser darmed att kommunstyrelsen bér ta initiativ till att det fortydligas var det

politiska arbetsgivaransvaret ligger.

Vi anser att kommunstyrelsen tagit viktig steg for att starka styrning och uppféljning av

arbetsmiljdarbetet. Vi vill understryka vikten av att kommunstyrelsen tar fram en plan
for vilken rapportering de ska f& och en tidsplan for rapporteringen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Styrdokumenten for arbetsmiljdarbetet finns samlade pd kommunens intranat.

Vi har tagit del av féljande styrdokument avseende arbetsmiljoarbetet:

Dokument Upprattat av/antaget
Arbetsmiljoplicy Kf 2018-09-04
Personalpolicy Kf 2007-02-26
Medarbetarpolicy Ks 2014-12-03

Handlingsplan vid krankande
sarbehandling

HR-avdelningen

Riktlinjer om friskvard Ks 2018-01-31

Rutin for systematiskt arbetsmiljdarbete | 2019-03-01
(SAM)

Rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) innehaller féljande huvudrubriker:

Roller och ansvar i arbetsmiljoarbetet
Fordelning av arbetsmiljduppgifter
Returnering av arbetsmiljouppgifter
Samverkan

Kunskaper och kompetens
Undersdka och riskbedoma arbetsmiljon
Ohalsa och sjukfranvaro

Medicinska kontroller i arbetslivet
Foretagshalsovard

Riktlinjer for friskvard

Rutiner vid missbruk/onykterhet

Rapportera och utreda tillbud och olyckor
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e Forsta hjalpen vid krishantering
e Mal och uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
o Arbetsmiljoforeskrifter.

| dokumentet "Rutin for systematiskt arbetsmiljdarbete” anges att varje
arbetsplats/enhet ska beskriva de atgarder och aktiviteter som ska vidtas for att de tre
Overgripande arbetsmiljomalen ska uppnas. Vi har dock inte funnit att
kommunstyrelsen har sékerstallt att samtliga arbetsplats/enheter har utformat dessa
atgarder och aktiviteter.

| rutinen finns ocksa rutiner for hur arbetsmiljon ska undersokas och riskbedémas samt
rutiner fér analys och riskbedémning av ohalsotal.

Déar star ocksa att arlig medarbetarundersokning genomfors (HME-enkat) Chef och
medarbetare analyserar resultatet tillsammans, pa en arbetsplatstraff. Resultatet av
analysen ska generera en handlingsplan for prioriterade atgarder. Handlingsplanerna
ska skickas till verksamhetschef for vidare uppfdljning.

Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska enligt rutinen genomféras
arligen enligt nedanstaende:

Aktivitet Var Nir Hur

Redovisning av irlig

uppféljning

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen i

februari/mars

Presentation av

sammanstillning

Arlig uppfélining av SAM

— kommunévergripande

Cesam

Central samverkan i

januari/februari

Skriftligen. Anviind sirskild
blankett.

Arlig uppfélining av SAM

— kontor

Kontors-/KS-

samverkan

Kontorssamverkan i

december

Skriftligen. Anvind sirskild
blankett.

Arlig uppfélining av SAM

Lokal samverkan pa

Lokal samverkan i

Skriftligen. Anviind sirskild

— enhet enhet november blankett.

| rutinen fastslas vilka delar som ska inga i uppféljningen. Vi noterar att det i denna
sammanstallning inte finns angivet uppfoljning av atgarder for att uppna
arbetsmiljomalen.

DA rutinerna ar nya fran 2019 kan vi inte &n ta del av kommunstyrelsens uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet da den kommer att géras i bérjan av ar 2020. Vid
vara intervjuer framfors att ett arshjul for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska
implementeras under 2019 och 2020.

Vid vara intervjuer framfor kommundirektoren att kommunen har identifierat att det
systematiska arbetsmiljdarbetet brister och att det skiftar mellan de olika kontoren i
vilken grad de foljer de rutiner som finns for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Kommundirektoren framfor ocksa att han kommer att folja upp arbetsmiljdarbetet med
kontorschefen.

Vid vara intervjuer med kontorscheferna framférs att det finns tillrackliga rutiner och
stod till cheferna for att bedriva det systematiska arbetsmiljoarbetet. Till stod i HR-
13
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arbetet har cheferna HR-specialister som ar destinerade att arbeta med de olika
kontoren.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

| rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete finns ett sarskilt avsnitt avseende
"Organisatorisk- och socialarbetsmiljoundersokning (OSA)".

Under detta avsnitt fastslas att chefen ansvarar for att medvetandegora och identifiera
risker i den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. | rutinen anges vad som ska
undersokas, hur det ska goras, hur ofta det ska géras samt att det ar chef och
arbetsmiljoombud som ska genomféra undersékningarna.

Handlingsplan vid krdnkande sarbehandling

HR-avdelningen har tagit fram "Handlingsplan vid krankande sérbehandling,
diskriminering och trakasserier, samt beskrivning om férbud mot repressalier”. | rutinen
star att om en medarbetare upplever att den blivit utsatt for krankande sarbehandling
och/eller trakasserier ska man anmala det i IT-systemet KIA (RIA for
raddningstjansten). Uppfoljning av anmalda drenden gors da pa samma satt som
ovriga arenden som rapporteras i KIA. Vi har dock inte funnit att det gors nagon
sarskild redovisning av anmalda fall av krankande sarbehandling etc. Enligt arshjulet
for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska varje arbetsplats ga igenom rutinen. Vid
medarbetarundersokningarna stélls ocksa fragor om krankande sarbehandling,
diskriminering sexuella trakasserier m.m. (se bilaga 2).

Tillbud och olycksfall

| rutinerna for systematiskt arbetsmiljoarbete framgar att alla tilloud, olycksfall,
riskobservationer, fardolycksfall och arbetssjukdomar ska rapporteras i KIAZ2.
Raddningstjansten har ett eget system for denna rapportering, RIA3.

Medarbetaren ska sjalv rapportera in handelsen i systemet. Ansvarig chef ska
rapportera in vilka atgarder som ska gors for att forhindra att handelsen upprepas och
nar atgarderna ar vidtagna ska arendet avslutas i systemet.

Det framfors vid intervjuerna att det varierar hur bra cheferna skoter hantering och
atgarder av de handelser som rapporteras i KIA. PA HR-avdelningen planeras att
anstéalla en resurs som ska arbeta med att stodja cheferna i arbetsmiljdarbetet samt ga
igenom alla dppna arenden i KIA.

Vid vara intervjuer uppger kontorscheferna att det ar svart att fa medarbetarna att
rapportera alla héndelser eller observationer som ska registreras i KIA. De intervjuade
cheferna menar att det dels kan bero pa att medarbetarna inte har tillrackligt bra
kunskaper om vad som ska rapporteras men ocksa att det kan bero pa att KIA ar ett
Oppet system dar alla kan se vad som ar rapporterat. Vid vara intervjuer framfors att
medarbetare anser att det finns en risk for att andra kan forstd vem handelsen avser
trots att man inte kan se namnet pa den person som det géller.

2 Kommunens Informationssystem om arbetsmiljo
3 Raddningstjanstens Informationssystem om arbetsmiljo
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Kontorens systematiska arbetsmiljoarbete

Kulturkontoret arbetar kontinuerligt med det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
enheternas APT. De har tagit fram rutinen for SAM och fran och med januari 2020
kommer de att arbeta efter ett arshjul for arbetsmiljoarbetet. | oktober 2019 kommer
kontoret att genomfdra en heldag med all personal dar temat &r arbetsmiljo.
Kulturchefen menar att det politiska ansvaret for arbetsmiljoarbetet maste formuleras
tydligare sa att alla inblandade forstar.

Kulturkontoret redovisar sjuktal och maluppfyllelse i namnden. Kulturchefen framfér vid
var intervju att det behovs mer fortbildning for medarbetarna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet, och att utbildningen fér cheferna behdver utdkas.

Socialkontorets chefer har, enligt socialchefen, stod for det systematiskt
arbetsmiljoarbete Vid var granskning patalar socialchefen stora problem med hog
arbetsbelastning och hog personalomséttning bland chefer. Det medfor, enligt
socialchefen, att chefernas tidsmassiga majligheter ar begréansade nar det galler att
folja rutinerna for systematiskt arbetsmiljoarbete och for arbeta for att motverka ohélsa
och sjukfranvaro hos de anstallda. Socialchefen har efterlyst mer stod fran HR-
avdelningen. Socialkontoret kommer dock att fa mer stod fran HR-avdelningen under
hosten for att komma tillratta med hoga sjuktal. De kommer ocksa att fa stod av HR-
avdelningen for att arbeta med rutinerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM).
HR-avdelningen har tillsammans med socialkontorets chefer gjort en inventering av
SAM for att pa sa satt avgora hur stodet bast ska komma till sin rétt.

Socialnamnden far rapportering om sjukfranvaron tre ganger per ar. Kommunstyrelsen
har fatt rapporter om personalomséattningen.

Teknik- och servicekontoret har arbetat fram checklistor och arshjul for att
sakerstalla att alla enheter foljer det systematiska arbetsmiljdarbetet. De har ocksa
tagit fram ett stodmaterial till cheferna for att de pa APT ska ga igenom de
styrdokument som finns for arbetsmiljoarbetet. Pa det sattet sakerstalls att samtliga
medarbetare far information och kunskap om arbetsmiljdarbetet och vilka rutiner som
finns for att det ska bedrivas pa ett systematiskt sétt.

Utbildningskontoret arbetar, enligt utbildningschefen, efter de rutiner som finns for
systematiska arbetsmiljdarbetet men att férskolans verksamheter har kommit langre an
grundskolan och gymnasieskolan. Utbildningschefen menar att den stora bristen ar
lankningen mellan nivaerna dvs. det finns ingen struktur for att fa en samlad bild av
arbetsmiljoarbetet inom de olika verksamheterna.

Inom ramen for skolutvecklingsprogrammet har man formulerat tre miljoer: [&rmiljon,
attraktiv arbetsplats och bra ledningsmiljo. Inom utbildningskontoret har de nyligen
avslutat ett tvaarigt forskningsbaserat projekt "Skol-OSA™. Det innebar att alla
grundskolor fick genomgang av Skol-OSA. Halften av alla grundskolor fick handledning
hur de kunde arbeta praktiskt for att omsatta Skol-OSA i praktiken. Det kunskaper som

4 Organisatorisk och social arbetsmiljo i skolan.
En skrift som tagits fram av SKL, Lararférbundet och LR
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man fick genom projektet ska nu spridas till dvriga verksamheter inom
utbildningskontoret.

Utbildningschefen framfor att det ar tydligt att namnderna inte har ansvar for
arbetsmiljon men att utbildningsnamnden anda ar intresserad av fragan.

Samhallsbyggnadskontorets stora utmaning ar, enligt samhéallsbyggnadschefen,
kompetensforsorjningen. Kontoret har haft vakanser pa chefstjanster under flera ar och
de har aven svart aven med rekrytering av handlaggare. Kompetensbristen ar ett
arbetsmiljoproblem da arbetsbelastningen blir hogre pa de som ar anstallda nar alla
tjanster inte &r tillsatta och nar det ar omsattning pa personal. Enligt
samhallsbyggnadschefen ar samhallsbyggnadsnamnden intresserad av
personalfragorna och de far regelbundet information om t.ex. kompetensforsorjning och
sjukfranvaro. P& samhallsbyggnadskontoret har man veckovisa s.k. tavleméten. Som
underlag till dessa méten far alla medarbetare bedéma hur de upplever
arbetssituationen genom att uppskatta olika parametrar och kryssa i det pa en tavla. Pa
det sattet folijer samhallsbyggnadskontoret upp medarbetarmal kontinuerligt under aret.
Om de ser att utvecklingen pekar i negativ riktning tre veckor i rad ska atgarder tas
fram.

Arbetsplatstraffar (APT) genomfors en gang per manad. Vid dessa traffar ar arbetsmiljo
en stdende punkt dar det bl.a. rapporteras om sjukfranvaron. P& APT har de ocksa
olika teman som t.ex. mutor och jav och attraktiv arbetsplats. Nar de arbetar med
dessa teman genomfors gruppdiskussioner med forslag pa aktiviteter och forbattringar.

Arbetsmiljéfragorna diskuteras pa ledningsgruppen och vid varje ledningsgrupp finns
representant fran HR-avdelningen med under en timme for att delta i arbetet med bl.a.
arbetsmiljofragorna.

Beddmning

Vi har har gjort vara bedémningar utifran den ansvarsfordelning som fullméaktige
beslutat om vilket innebéar att det &r kommunstyrelsens ansvar som vi granskar.

Vi anser att kommunstyrelsens styrning av arbetsmiljon brister da det inte finns
nedbrutna mal och handlingsplaner kopplade till de arbetsmiljomal som finns i
arbetsmiljopolicyn. Vi kan inte heller se att de olika kontoren har brutit ned de
overgripande arbetsmiljomalen till mal for kontoren och enheterna samt utformat
handlingsplaner kopplade till malen.

Vi kan konstatera att det finns aktuella rutiner fér det systematiska arbetsmiljdarbetet
inklusive rutiner for organisatoriska och social arbetsmiljo. Vid vara intervjuer
framkommer dock att rutinerna inte féljs inom alla verksamheter vilket vi ser som en
stor brist. Enligt rutinerna for SAM ska kommunstyrelsen félja upp att samtliga kontor
foljer rutinerna for arbetsmiljoarbetet. D& det kommer att goras forsta gangen i borjan
pa 2020 kan vi i dagslaget inte uttala oss om resultatet avseende 2019 ars
arbetsmiljoarbete. Vi vill dock patala att kommunstyrelsens styrning och uppféljning av
arbetsmiljoarbetet har varit bristande da denna typ av uppféljning inte gjorts tidigare ar.
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Vi beddmer det som allvarligt att rutinerna for anmalan av tillbud, olycksfall och
krankande sarbehandling inte fungerar tillfredstallande. Vi menar darfor att
kommunstyrelsen bor sakerstalla att samtliga chefer och medarbetare far
information/utbildning om rutinerna. Vi ser en stor risk for att alla handelser inte
rapporteras i KIA om medarbetarna inte upplever att deras anonymitet &ar sékrad i
systemet. Enligt var bedémning ar handelser av krankande sarbehandling sarskilt
k&nsliga uppgifter vilket kan innebara att rapporteringen har ar bristfallig.

Vi anser ocksa att kontinuerlig uppféljning och analys bor géras av de uppgifter som ar
rapporterade i KIA. Vi menar ocksa att analys bor goras av de verksamheter som har
fa inrapporterade arenden i KIA da det kan vara signaler pa att alla tillbud, olycksfall
och incidenter inte rapporteras.

Under 2018 Iag sjukfranvaron hos medarbetarna i Strangnas kommun pa 9,7 %°
(redovisas som den totala sjukfranvarotiden som andel av den tillgangliga ordinarie
arbetstiden) vilket ar hégst av kommunerna i S6dermanlands l&n. Vi menar att
arbetsmiljdarbetet har stor betydelse fér medarbetarnas halsa. Vi kan darfor inte
utesluta att kommunstyrelsens bristande styrning uppféljning av att arbetsmiljdéarbetet
har paverkat sjukfranvarotalen pa ett negativt satt.

Arbetsmiljoutbildning

Alla nyanstallda chefer ska genomga arbetsmiljoutbildning. Kommunen genomfor
arbetsmiljoutbildning tva ganger per ar, for chefer och arbetsmiljoombud. For chefer ar
utbildningen obligatorisk och de ska géa utbildningen minst vart tredje ar.

Nar foreskriften kom avseende organisatorisk och social arbetsmiljé hélls en sarskild
utbildning. Detta omrade ingar nu i den ordinarier arbetsmiljoutbildningen. Nu planeras
att genomfora en rehabiliteringsutbildning. HR-avdelningen féljer upp att alla chefer
med ett arbetsmiljoansvar har genomgatt de obligatoriska utbildningarna.

Enligt rutin for systematiskt arbetsmiljdarbete ska alla nyanstéllda, inom ramen fér
introduktionen, genomga arbetsmiljéverkets webbutbildningar.

Ledarforum genomfors fyra ganger per ar med alla kommunens chefer. | september
2019 kommer temat pa ledarforum att vara attraktiv arbetsgivare och arbetsmiljo.

De fortroendevalda i kommunstyrelse och namnder har fatt utbildning i sitt
arbetsgivaransvar i samband med utbildning vid ny mandatperiod. Pa
kommunstyrelsens sammantraden har HR-avdelningen informationsblock dar
ledaméterna far information/utbildning om olika fragor kopplat till arbetsgivaransvaret.

Beddtmning

Enligt var bedomning finns en bra rutin for att sakerstélla att alla chefer och
arbetsmiljoombud genomgar arbetsmiljéutbildning. Det ar ocksa bra att det finns
fastslaget att alla nyanstallda ska genomga arbetsmiljoutbildning. Vi ser ocksa som
positivt att fortroendevalda far utbildning/information avseende arbetsgivaransvaret.

5 Uppgifterna hamtade fran SKL:s statistikdatabas KOLADA.
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Personalomsattning

Personalomsattningen foljs upp tva ganger per ar av HR-avdelningen. HR-avdelningen
har ocksa analyserat huruvida det finns ett samband mellan personalomséattning,
sjukfranvaro och antalet medarbetare per chef. Vid det tillfallet kunde de inte se att det
fanns ett sddant samband. Vid vara intervjuer framfér HR-chefen att om kommunen
kan fa ner personalomsattningen och sjukfranvaron skulle det forbattra verksamheten
och kompetensbehoven avsevart.

Beddmning

Vi ser som positivt att det finns en rutin for uppféljning av personalomsattningen samt
att det gjorts analyser av kopplingen till organisation och sjukfranvaro. Vi féreslar att
analys av personalomsattningen kopplat till arbetsmiljo, sjukfranvaro och organisation
l&ggs in som en rutin i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Strangnas Fastighets AB och Strangnas Bostads AB

Styrelsens styrning av arbetsmiljoarbetet

Strangnas Bostads AB har ca 10 anstallda och Strangnas Fastighets AB har ca 90
anstallda. De bada bolagen har samma Vd och man har ett sammanhallet arbetssatt
vid arbetet med medarbetarfragorna.

I Arbetsmiljopolicyn, beslutad av styrelsen Strangnas Fastighets AB 2017-12-14,
fastslas:

"Arbetsmiljopolicy for koncernen Strangnas Fastighets AB med dotterbolag

"Alla anstéllda ska ha en arbetsmiljo som ar sa bra att de bade kan och vill arbeta i
den. Att ha nojda medarbetare som trivs pa jobbet ar viktigt och prioriteras hogt.
Arbetsplatsen ska praglas av 6ppenhet och varje medarbetare ska beredas majlighet
att ha inflytande 6ver och ta ansvar for sin arbetsmiljo. Alla ska ha tillgang till utbildning
inom arbetsmiljo pa samtliga nivaer i féretaget.

Mal
Malet ar att forbattra och utoka kommunikation och information i foretaget samt ha ett
hogt fokus pa jamstalldhetsfragor.

Att bjuda intill delaktighet och dialog. Utveckla alla méten sa de upplevs meningsfulla.”

| de verksamhetsplaner som bolagen fastslar finns mal for arbetsmiljon. Utifran
verksamhetsplanerna tar avdelningarna sina avdelningsplaner. Till avdelningsplanerna
kopplas handlingsplaner.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Bolagens ledningssystem &r certifierade enligt DNV GL sedan ar 2014. Bolagens
arbetsmiljdarbete ingar i detta certifierade ledningssystem. Inom ramen for
certifieringen gors en intern revision tva ganger per ar och en extern revision en gang
per ar. Styrelsen informeras om resultatet av de externa revisionerna.
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Styrelsen far information om resultatet av medarbetarenkaten samt alla Vd-brev som
ocksa innehaller viss information om arbetsmiljofragor.

Medarbetarundersokningar och kundenkater genomfors arligen. Utifran resultatet i
dessa undersokningar tas det fram handlingsplaner. Vid vara intervjuer framfors att det
finns en tanke pa att &ven medarbetarnas individuella mal och planer ska utga fran
dessa undersokningar.

Pa varje APT ar arbetsmiljo en stdende punkt. Det finns en arbetsmiljokalender som
anger vilket tema som ska tas upp pa varje APT t.ex. hot och vald.

Bolaget har under 2019 pabérjat ett medarbetarutvecklingsprogram. Inom ramen for
programmet arbetar de med vardegrunden for att bygga upp en kultur dar alla
medarbetare kanner sig delaktiga och kanner att de kan vara med och paverka. Alla
chefer och arbetsledare ska utbildas i konflikthantering.

Det finns en sarskilda rutiner for krankande sarbehandling och vid vara intervjuer
framfors att det ar en frdga som man har pratat mycket om t.ex. pa APT.

Alla medarbetare har tillgang till en "app” for anmalan av tilloud och olycksfall.
Anmalningarna tas upp pa varje APT.

Styrdokumenten avseende arbetsmiljoarbetet finns samlade pa bolagets intranét. Vi
har nedan valt att redovisa ett urval av dessa dokument:

Dokument Upprattat

Rutin for malstyrning av arbetsmiljdarbetet 2016-10-04
Rutin for arbetsmiljokommittén. 2019-03-06
Rutin for rehabilitering och upprepad korttidsfranvaro. 2017-08-21
Rutin for riskanalys. 2017-09-28
Rutin for samverkan genom arbetsplatstraffar. 2017-09-04

| dokumentet "Rutin for malstyrning av arbetsmiljoarbetet” star att organisationen ska
faststalla, inféra och folja upp arbetsmiljomal for relevanta funktioner och nivaer inom
foretaget. Malen skall vara matbara och vara forenliga med Arbetsmiljopolicyn,
inklusive ataganden om standig forbattringar. Handlingsplaner uppréttas for att
mojliggora en maluppfylinad.

Alla chefer som har ett arbetsmiljgansvar genomgar arbetsmiljoutbildning. Bolagets
chefer deltar paA kommunens ledarforum som vid nast tillfalle kommer att behandla
arbetsmiljofragorna.

Personalomsattningen i bolagen ar mycket lag och under 2019 &r det en anstélld som
valt att sluta i bolaget.
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Beddmning

Enligt var bedémning har bolaget ett val genomarbetat system for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Genom bolagets certifierade kvalitetsledningssystem finns en
strukturerade uppfdljning av att arbetet sker i enlighet med de rutiner som &r
fastslagna.

Fackliga foretradares uppfattning om kommunstyrelse,
namnder och bolag bedriver ett tillfredstallande systematiskt
arbetsmiljb6arbete

Systematiskt arbetsmiljdéarbete

De fackliga foretradarna framfor att det arbetsséatt och de rutiner som tagits fram for det
systematiska arbetsmiljoarbetet &r bra och att kommunen har ambitionen att arbeta
efter dessa rutiner. Dock har manga chefer inte forutsattningar att ta sitt
arbetsmiljoansvar och félja de rutiner som finns pa grund av hog arbetsbelastning.

Enligt kommunal finns stora arbetsmiljéproblem inom framst aldreomsorgen,
hemtjansten och forskolorna. Kommunal menar att Teknik- och servicekontoret har
gjort ett bra arbete for att styra upp det systematiska arbetsmiljdarbetet och att évriga
kontor borde kunna anvanda sig av dessa rutiner.

Samtliga fackliga foretradare som vi intervjuat tar upp hanteringen av tillbud och
olycksfall som ett omrade som brister. De menar att medarbetarna uppmanas att
rapportera i KIA men det brister i aterkopplingen av vilka atgarder som vidtagits.
Statistik fran KIA visar att en stor del av det som anmals i KIA star som klarmarkerade i
systemet trots att atgarder inte vidtagits. Det forekommer ocksa att atgarder ar
vidtagna men att det inte & dokumenterat i KIA.

Fran Vardférbundet framfors som ett problem att KIA &r ett 6ppet system dar alla kan
se vad som skrivs. Medarbetare kan darfor vara radda for att deras identitet rojs genom
att den som ar inne i systemet kan dra slutsatser vilken person en anmalan avser trots
att det inte star namn.

Kommunal har efterfragat utbildning for chefer, arbetsmiljopombud och medarbetare i
hur anmélan av tillbud och olycksfall ska ske, varfor det ar viktigt att anmala samt hur
anmalda arenden ska hanteras.

Kommunal framfor att HME-enkater® gors i kommunen och cheferna ska gora
handlingsplaner efter vad resultatet visar men att det brister i att félja upp att
atgarderna verkligen vidtas.

Samverkan mellan arbetsgivaren och fackliga féretradare

Lararforbundet framfor att samarbetet med arbetsgivaren fungerar bra pa central niva
och man ar lyhord for de fackligas synpunkter. Pa arbetsplatserna ar det dock valdigt
olika hur val samverkan med arbetsgivaren fungerar.

6 HME star for hallbart medarbetarengagemang. HME-enkater ar SKL:s modell for medarbetarenkater.
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Fran Vardforbundet framfors att samverkan med kommunen fungerar delvis bra men
arbetsgivarens intresse brister nar det galler att satta sig in i de fackliga foretradenas
asikter.

Vision menar att det finns en bra ledning i kommunen men att det &r mycket visioner.
Nar arbetsgivaren har for avsikt att fatta ett beslut sa sker samverkan med de fackliga
foretradarna men arbetsgivare tar sedan inte tillvara pa de synpunkter som de fackliga
foretradarna framfor.

Kommunal framfor att arbetsplatstraffarna & mer chefens informationskanal an ett
tillfalle till dialog med medarbetarna.

Arbetsmiljoombud

Arbetsmiljoombud finns inte pa alla arbetsplatser vilket enligt Kommunal skapar
problem. Kommunal férsoker stimulera medarbetare till att bli arbetsmiljoombud men
manga upplever att de har en sa pressad arbetssituation att de inte vill ta pa sig extra
uppdrag. Kommunal menar att arbetsgivaren borde ge béattre forutsattningar for de som
ar arbetsmiljoombud.

Lararforbundet tycker att de haft lite lattare att fa arbetsmiljioombud pa senare ar.
Facket har varit aktiva ute pa arbetsplatserna for att fa arbetsmiljibombud och de har nu
ombud pa alla férskolor. Fran Lararforbundet framfors att chefen maste skapa
forutsattningar att vara arbetsmiljoombud vilket vissa chefer gér men inte alla. De
framfor ocksa att de har fragat efter gemensam utbildning for chefer och
arbetsmiljpombud. De menar ocksé att cheferna skulle behdva mer fortbildning for att
fa en forstaelse for att det kan ge en positiv effekt att ha ett arbetsmiljombud pa
arbetsplatsen.

Vision har tva arbetsmiljoombud vilket de patalar ar bristfalligt. De har stallt fragan vad
facket och arbetsgivaren tillsammans kan goéra for att kunna rekrytera fler ombud.

Vision upplever att manga medarbetare ar lite besvikna pa Strangnas kommun som
arbetsgivare.

Beddtmning

Vi kan konstatera att de fackliga féretradarna ser att det skett en positiv utveckling i
kommunen avseende arbetsmiljdarbetet. De pekar dock pa att det fortfarande finns
betydande brister framst beroende pa att ansvariga chefer inte har forutsattningar att ta
det ansvar de har samt att félja kommunens rutiner for arbetsmiljdarbetet. Vi anser att
det &r allvarligt att rutiner for rapportering av tilloud och olycksfall inte sker enligt
rutinerna. Vi menar ocksa att kommunen som arbetsgivare bor arbeta aktivt for att det
ska finnas arbetsmiljoombud pa samtliga arbetsplatser.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att det i Strangnas
kommun finns allvarliga brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet och att
kommunstyrelsen inte har en tillfredsstallande styrning och uppféljning. Vi uppfattar
dock att kommunstyrelsen har en ambition att komma till ratta med de problem som
finns genom att avsatta resurser for arbetsmiljéarbetet samt genom att starka sin
styrning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet. Vi anser vidare att en 6éversyn bor goras
av det politiska ansvaret for arbetsmiljoéfragorna da vi menar att ansvar och resurser
bor foljas at vilket det inte gor idag.

Var sammanfattande bedomning av Strangnas Fastighets AB ar att arbetsmiljdarbetet
sker pa ett strukturerat och bra satt och att bolaget har styrdokument som tacker upp
vad som ingar i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Tainitiativ till att det fortydligas var det politiska arbetsgivaransvaret ligger och
vad det innebar i praktiken for namnder och kommunstyrelsen.
- Sakerstdlla att de dvergripande arbetsmiljomalen bryts ned till konkreta mal med
tillhorande handlingsplaner infér ar 2020.

- Tafram en plan (med tillhGrande tidsplan) for vilken rapportering som ska ske till
kommunstyrelsen avseende arbetsgivarfragorna i vilka det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar en del.

- Laggain som en rutin i det systematiska arbetsmiljoarbetet att analyser av
personalomsattningen gors kopplat till arbetsmiljo, sjukfranvaro och
organisation.

- Tafram en plan far vilka atgarder som ska goéras for att alla tilloud, olycksfall
handelser av krankande séarbehandling m.m. ska registreras i KIA. Vi ser det
som ytterst viktigt att anmélaren ska uppleva att deras anonymitet ar sakrad.

- Kontinuerligt folja upp vad som ar inrapporterat i KIA och att inrapporterade
handelser av krankande sarbehandling ska redovisas.

- Analys gors av de enheter som har anmarkningsvart fa anmalningar i KIA da det
kan vara tecken pa att alla handelser ej anmals.

- | samverkan med de fackliga organisationerna undersotka vilka férutsattningar
som behdvs for att kunna fa arbetsmiljoombud till samtliga kommunens
arbetsplatser.

22
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Strangnas kommun
Granskning av kommunens arbetsmiljoarbete med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo

2019-08-14

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin Lindkvist Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

23
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Bil 1 Politikers ansvar for arbetsmiljon

Pa Arbetsmiljoverkets hemsida har tydliggjorts vad politikers ansvar for arbetsmiljo
innebar. Dar star bland annat att:

Kommun- och landstingsfullméktiges uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet:

e Faststalla en skriftlig arbetsmiljopolicy i samband med att mal och riktlinjer tas
fram fér kommunen eller landstinget/regionen.

e Fordela ansvarsomraden till namnderna och skriva in uppgifterna i reglementen
fér ndAmndernas verksamhet och arbetsformer.

e Se till att ingen arbetsmiljofraga hamnar mellan namnderna

e Folja upp 1 gang per ar att namnden driver verksamheten i enlighet med
arbetsmiljopolicyn och arligen foljer upp sitt systematiska arbetsmiljoarbete.

¢ Ge namnderna ekonomiska resurser for arbetsmiljoarbetet.
Namnden — har dessa uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet:

e Pa uppdrag av fullméaktige se till att verksamheten drivs i enlighet med
arbetsmiljolagen och foreskrifterna for arbetsmiljon.

e Verkstalla fullméktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal
tas fram.

o Se till att fordela uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet till
férvaltningschefen.

o Se till att forvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och
kompetens for att kunna bedriva arbetsmiljdarbetet.

e Ge forvaltningschefen ratt att fordela uppgifter sa langt ut i organisationen sa att
det systematiska arbetsmiljdarbetet kan bedrivas ute pa arbetsplatserna och att
tillréckliga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens féljer med.

e Se till att konsekvenserna for arbetsmiljon bedéms vid planerade férandringar
innan dessa genomfors.

e Se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljon kan vidtas genom att ta med
arbetsmiljoinvesteringar i det arliga budgetforslaget.

e Se till att det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp minst 1 ggr/ar och
fungerar bade pa forvaltningsniva och ute pa enheterna.

Arbetsmiljoverket skriver vidare att de undersokningar av arbetsférhallandena som ska
goras regelbundet och som ska féljas av en beddémning av risker for ohalsa och
olycksfall ligger till grund for politiker (ndmnd eller styrelse) att veta vilka investeringar i
arbetsmiljon som behévs. Efter en undersokning ska risker bedémas och atgardas. Om
atgarderna inte genomfors direkt sa ska de foras in i en skriftlig handlingsplan.

Arbetsmiljoverket skriver att "det ar praktiskt att goéra en enda handlingsplan med
beslutade atgarder pa hogsta forvaltningsniva” samt att "planen ar en utgangspunkt for
namndens budgetarbete”.

| SKL:s skrift "Sa klarar du arbetsmiljoansvaret” som behandlar fortroendevaldas
arbetsgivarroll i kommuner, landstig och regioner star avseende roller och ansvar att:

"Rollférdelningen kring arbetsmiljon & densamma som for andra arbetsomraden

i kommunen eller landstinget: de fértroendevalda i varje ndmnd med
verksamhetsansvar ska se till att det finns forutsattningar for att de aktuella lagarna
foljs. Det praktiska arbetsmiljdarbetet skots sedan av chefer och medarbetare
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i det dagliga arbetet och i den I6pande utvecklingen av verksamheten. | det har
sammanhanget ar det viktigt att du som fortroendevald ser till att chefer och
arbetsledare far ett valdefinierat och rimligt uppdrag, med alla de resurser, kunskaper
och befogenheter som krévs for att driva verksamheten med en bra arbetsmilj6. Med
befogenheter avses ratt att fatta beslut och att vidta atgarder. Med resurser avses
ekonomiska medel, tillgang till kompetenta medarbetare, utrustning, lokaler, tid och
kunskaper”.
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Bilaga 2 E

Delar av 2019 ars
medarbetarenkat




STRANGNAS KOMMUN

Svarsfrekvens HME

Kontor/chef 2016 2017 2018 2019
Kommunstyrelsen 84% 95% 93% 100%
Samhallsbyggnadskontoret | 90% 94% 87% 89%
Teknik- och servicekontoret| 73% 87% 92% 88%
Kulturkontoret 79% 89% 81% 87%
Socialkontoret 71% 78% 76% 80%
Utbildningskontoret 64% 73% 71% 81%
Totalsumma 70% 78% 76% 82%




'Ai'i STRANGNAS KOMMUN

Har du blivit diskriminerad 1 ditt arbete
under de senaste tolv manaderna?

Procent

Diskrimineringsfragor

Definition: alla medarbetare ska behandlas likvardigt, utifrén sina individuella férutsattningar och méjligheter oavsett kén, kénsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 13ggning eller alder.
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93,5%

6,5%

Diskriminerad av kollega/chef

96,7%

3,3%

Diskriminerad av organisationen,
exempelvis via policys och riktlinjer

86,1%

mla
B Nej

Jag sjalv har inte blivit utsatt, men jag har
sett/upplevt andra bli diskriminerade



'Ai'i STRANGNAS KOMMUN

Har du, under de senaste tolv manaderna, blivit
trakasserad enlig diskrimineringsgrundena i ditt
arbete?

Definition av trakasserad enligt diskrimineringsgrunderna: kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Procent
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Trakasserad av kollega/chef

92,5%

7,5%

Trakasserad av brukare/kund/klient/elev

85,3%

LNE]
M Nej

Jag sjélv har inte blivit utsatt, men jag har
sett/upplevt andra bli trakasserade



'Ai'i STRANGNAS KOMMUN

Procent

Har du blivit sexuellt trakasserad i ditt arbete under
de senaste tolv manaderna?

Definition av sexuella trakasserier; da trakasserierna ar av sexuell karaktar. Exempelvis tafsa, ovalkomna komplimanger eller anspelningar.
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lag sjélv har inte blivit utsatt, men jag har
sett/upplevt andra bli sexuellt trakasserad



'Ai'i STRANGNAS KOMMUN

Procent
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Har du blivit krankt/sarbehandlad i ditt arbete nagon
gang under de senaste tolv manaderna?

88,5%

Krankt/sarbehandlad av
kollega/chef

92,0%

8,0%

Krankt/sarbehandlad av
brukare/kund/klient/elev

81,9%

HJa
B Nej

Jag sjalv har inte blivit utsatt,
men jag har sett/upplevt andra
bli krankt/sarbehandlad
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Procent
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Har du nagon gang under de senaste tolv
manaderna blivit utsatt for:

100% 99,1%

90%
84,1% 82,2%
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Vald och/eller hot av Vald och/eller hot av Jag sjalv har inte blivit utsatt,

kollega/chef brukare/kund/klient/elev men jag har sett/upplevt andra

bli utsatta fér vald och/eller hot



STRANGNAS KOMMUN

Medarbetarsamtal de senaste 12 manaderna?
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920% 87,6%
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