STRANGNAS KOMMUN KLAGOMAL

Milj6- och samhallsbyggnadsndmnden
Anmalan om klagomal i bostad

Information om handldaggning av klagomal

Las informationen nedan innan du fyller i blanketten

Miljoenheten pa Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden handlagger klagomal
som ror exempelvis storande buller fran flaktar, fukt- och mogelproblem eller
andra inomhusmiljoproblem i syfte att undanroja olagenheter for méanniskors
halsa.

Den boende har ritt att vara anonym, men i praktiken innebar det att
miljoenheten saknar alla uppgifter om personen, inklusive dennes adress. Det blir
darav omdgjligt for miljoenheten att gora en bedomning av den upplevda
storningen och det ar darfor inte majligt att driva drendet vidare.

Héar nedanfor kan du ldsa om vilka andra forutsattningar som ska vara uppfyllda
for att vi ska handléagga ett klagomal samt vilka problem/klagomal vi inte
handlagger.

Forutsattningar for att vi ska handlagga ett klagomalsarende:

e Innan du kontaktar oss ska du sjalv alltid ha tagit kontakt med din
fastighetsigare, bostadsrittsforeningens styrelse eller den som orsakar
storningen. Detta for att ge dem en majlighet att sjalva atgarda
storningen/problemet. Fastighetsdgaren, verksamhetsutovaren eller den
som ar ansvarig for storningen ska ha fatt skalig tid pa sig att utreda och
eventuellt atgirda problemet. Far du ingen hjilp efter detta kan du fylla i
blanketten ” anmilan om klagomal i bostad” och skicka in den till oss.

e Klagomalet méste gilla ett omrade som vi har tillsyn dver.

e Storningen (oldgenheten) som du upplever ska utgora en risk for
manniskors hilsa eller miljon.

e Storningen ska inte vara endast tillfillig eller ringa.

e Storningen ska vara pagdende. Klagomal pa storningar som tidigare
pagatt men nu upphort handlaggs inte.

e For klagomal pa inomhusmiljo géller att storningen ska upplevas inne i
bostaden.

e Visentliga uppgifter i anmélan maste vara ifyllda. Saknas viktiga uppgifter
skickar vi tillbaka den till dig for komplettering vilket fordrojer
handlaggningen.

Vanligtvis handldgger vi inte foljande problem:

e Trafikbuller, renhallning av gator, torg och parker, snorgjning,
sandsopning samt skadedjur i offentlig miljo: kontakta Stadsmiljoenheten
pa telefon: 0152-291 0o0.

e Fragor kring sophantering, renhéllning och kommunalt vatten- och
avlopp: kontakta SEVAB pé telefon: 0152-460 50.
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Nedskrapning av tomtmark: kontakta Byggenheten pa telefon:

0152-291 00.

Fragor kring dtervinningsstationer (t ex nedskrapning) och férpackningar:
kontakta forpackningsinsamlingen pa telefon: 020-088 03 11.

Dessa problem/fragor handlagger vi inte:

Fragor gillande vilda djur och viltvird handliggs 6verhuvudtaget inte av
miljoenheten. Giller det storande vilda djur: kontakta en kommunjagare,
kontaktuppgifter kan fas via kommunens vixel tel. 0152-291 00. Eller
kontakta polisen pa tel. 114 14.

Djurskyddsfragor: kontakta lansstyrelsen pa tel. 0155-264604.
Arbetsmiljofragor: kontakta Arbetsmiljoverket pa tel. 010-730 90 90.
Storningar fran stokiga personer utanfor serveringar/krogar mm. For
ordningsfragor som dessa, kontakta polisen pa tel. 114 14.

Storningar fran grannar: kontakta fastighetsidgaren eller den
storningsjour som denna har avtal med.

Synpunkter pa boendemiljon, t ex slitage, estetiska fragor eller ekonomisk
kompensation for storning etc: kontakta din
fastighetsiagare/bostadsrittsférening. Du kan dven kontakta
Hyresgiastforeningen om du dr medlem dar alternativt Hyresndmnden.

S3 har handlagger vi klagomalsarenden:

Miljobalken (1998:808) ar den lagstiftning som styr vart arbete.
Fastighetsagare och de som driver en verksamhet ska ha kunskap om hur
deras verksamhet paverkar manniskors halsa och miljon. De ska ocksa
kunna visa att de vidtagit nodviandiga atgarder for att inte verksamheten
ska orsaka olagenheter.

Nar vi far in ett klagomal gor vi en bedomning av om det inlamnade
klagomalet skulle kunna vara en oldgenhet enligt miljobalken. Om inte,
beslutar vi om att avsluta drendet. Om det kan vara det, begir vi in
yttrande fran fastighetsdgaren/den som stor dar de far redogora for sin
syn pa saken som vi sedan gor en bedomning av. Efter detta stiller vi
eventuellt krav pa fastighetsdgaren/den som stor att undersoka problemet
och redovisa forslag pa vilka atgarder som kommer att vidtas. Det ar
fastighetsiagaren/den som stor som ansvarar for att vidta atgarderna.

Vid befogade klagomal tar vi ut en avgift for nedlagd handldggningstid i
enlighet med var taxa. Avgiften debiteras fastighetsdgaren/den som stor.

Om skriftvaxling angdende storningen tidigare har skett med
fastighetsidgaren/verksamhetsutovaren eller den som stor sa ar det bra om
du bifogar kopior pa denna tillsammans med klagomaélsblanketten. Detta
eftersom denna information kan underlatta handlaggningen.






Anmalan klagomal i bostad
Besvara nedanstiende fragor. En komplett ifylld blankett gor det enklare for oss
och bidrar till en kortare handlaggningstid. Observera att Miljoenheten normalt

sett har svarare att handlagga anonyma klagomal.

Kontaktuppgifter till dig som lamnar anmalan:

Namn Lagenhetsnummer
Adress Postnummer och ort
Telefonnummer E-postadress
Boendeform

[ ] Hyresratt [] Bostadsratt []Villa [ Annat:

Las “Information om handliggning av klagomal” innan du besvarar
foljande fragor

Vad gadller storningen?
Satt kryss i lamplig ruta och beskriv storningen samt vad/vem som orsakar den sa
exakt som mojligt.

[] Fukt/mogel [ ] Lukt [ JVentilation [] Husdjur
[] Temperatur [] Drag [ ] Tobaksrok [ ] vilda djur
[ ] Eldning inomhus [] Eldning utomhus [] Skadedjur
] Ovrigt

Beskrivning av storningen:




Var upplever du stérningen?
[]IDbostaden [ ]I trapphuset (]I tvattstugan

[ ]1 allmén lokal [] P4 annan plats:

Ange namn, adress och telefonnummer till den verksamhet eller
person som du anser orsakar storningen (ange verksamhetens namn
eller fastighetsdagarens namn om stérningen kommer fran din
fastighet eller en verksamhet)

Nar stors du?

[] Dagtid (07-18) [ ] Kvallstid (18-22) [ ] Nattetid (22-07)

Hur ofta forekommer stérningen?

Nar markte du av storningen for forsta gdngen?

Hur ldnge har storningen pagatt? Om storningen ar dterkommande,
hur ldnge pagar storningen vid varje tillfdlle? Om storningen dr
aterkommande bor ni fora dagbok over stérningen en period ddr ni for in ndr
och hur ldnge storningen pagar varje gang.



P3 vilket saitt besvidras ni av storningen, dvs vilka symptom eller vilka
konsekvenser far storningen for dig?

Vad har du sjadlv gjort for att underlatta eller forhindra problemet?
(t ex kontaktat storande eller vidtagit ndgon annan 3tgard for att
minska storningen)

Nar var du for forsta gangen i kontakt med fastighetsdgaren eller den
som stor angdende storningen? (om ni inte varit detta dn, gor detta
forst innan ni kontaktar oss)

Vad har fastighetsdgaren eller den som stor gjort hittills for att
minska storningen?

Vad planerar fastighetsdgaren eller den som stor att gora ytterligare
for att minska storningen?

Nar ska i s& fall planerade atgarder vara klara?



Ar fler storda av samma problem? Vem/vilka i sant fall?

Ovrigt?

Anmalan skickas till:

Strangnas kommun

Miljo- och samhéllsbyggnadsndmnden
645 80 Strangnas

Vid frdgor kontakta miljoenheten pa telefonnummer: 0152-291 00

GDPR-information

Vi behover spara och behandla personuppgifter om dig, s som personnr
/organisationsnr, for- och efternamn, adress, fastighetsbeteckning,
telefonnummer och e-postadress. Syftet med behandlingen ar att kunna hantera
ditt arende enligt miljobalken.

Personuppgiftsansvarig dr Miljo- och samhéllsbyggnadsndmnden i Stringnis
kommun. Du har ratt att kontakta oss om du vill ha ut information om de
uppgifter vi har om dig, for att begara rattelse, 6verforing eller for att begara att vi
begransar behandlingen eller raderar dina uppgifter. Detta gor du enklast genom
att kontakta oss pA msn@strangnas.se. Du nar vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud @strangnas.se. Om du har klagomal pé var behandling av dina
personuppgifter har du ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten
Datainspektionen.
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