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MOTION 
KF 2026-05-18 

Motion: Social vägledare i kontaktcenter för snabbare och tryggare stöd 
Inför social vägledare i kommunens kontaktcenter 

Många människor som behöver stöd från socialtjänsten eller kommunen upplever att det är svårt 
att veta vart de ska vända sig, hur ansökningar ska fyllas i och vilken hjälp som finns att få. För 
personer som befinner sig i en utsatt situation kan långa väntetider, felaktiga ansökningar och brist 
på direktkontakt skapa stor oro och försämra möjligheten att få rätt hjälp i tid. 

Kommunen behöver därför bli mer tillgänglig, mer serviceinriktad och enklare att komma i kontakt 
med. 

Genom att införa sociala vägledare i kommunens kontaktcenter kan invånare få snabb hjälp direkt 
vid första kontakten. En social vägledare ska kunna svara på frågor om exempelvis ekonomiskt 
bistånd, hemtjänst, stödinsatser och olika typer av ansökningar, hjälpa invånare att fylla i 
ansökningar korrekt samt hänvisa till rätt instans eller handläggare. 

Funktionen ska även kunna skapa direktkontakt med socialsekreterare, bidragshandläggare och 
andra ansvariga för att minska väntetider och säkerställa att ärenden blir rätt från början. 

För att öka tryggheten och tillgängligheten bör tjänsten även finnas tillgänglig vissa kvällar och under 
helger för akuta frågor kring exempelvis hemtjänst, akutboenden eller andra sociala insatser. 

Detta skulle skapa en mer mänsklig, tillgänglig och effektiv kommunal service där fler människor får 
rätt hjälp snabbare. 

Jag föreslår därför att kommunfullmäktige beslutar: 

1. Att införa funktionen social vägledare i kommunens kontaktcenter.  
2. Att social vägledare ska kunna ge direkt vägledning kring kommunala stödinsatser, 

ansökningar och sociala frågor.  
3. Att social vägledare ska hjälpa invånare att fylla i ansökningar korrekt för att minska felaktiga 

eller ofullständiga ansökningar.  
4. Att funktionen ska kunna förmedla direktkontakt med ansvariga socialsekreterare, 

bidragshandläggare och andra relevanta tjänstepersoner.  
5. Att tjänsten ska erbjudas även vissa kvällar och helger för akuta sociala ärenden och 

vägledning.  
6. Att satsningen följs upp utifrån tillgänglighet, handläggningstider och invånarnas upplevda 

service.  

Marie Ericsson Drotte 
Ledamot KF (opolitiskt) 
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