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Motion: Social vagledare i kontaktcenter for snabbare och tryggare stéd

Infor social vagledare i kommunens kontaktcenter

Manga manniskor som behover stdd fran socialtjansten eller kommunen upplever att det ar svart
att veta vart de ska vanda sig, hur ansokningar ska fyllas i och vilken hjalp som finns att fa. For
personer som befinner sig i en utsatt situation kan langa vantetider, felaktiga ansékningar och brist
pa direktkontakt skapa stor oro och forsamra majligheten att fa ratt hjalp i tid.

Kommunen behover darfor bli mer tillganglig, mer serviceinriktad och enklare att komma i kontakt
med.

Genom att inféra sociala vagledare i kommunens kontaktcenter kan invanare fa snabb hjalp direkt
vid forsta kontakten. En social vagledare ska kunna svara pa fragor om exempelvis ekonomiskt
bistand, hemtjanst, stodinsatser och olika typer av ansdkningar, hjalpa invanare att fylla i
ansokningar korrekt samt hanvisa till ratt instans eller handlaggare.

Funktionen ska dven kunna skapa direktkontakt med socialsekreterare, bidragshandlaggare och
andra ansvariga for att minska vantetider och sédkerstélla att arenden blir ratt fran boérjan.

For att oka tryggheten och tillgdngligheten bor tjansten dven finnas tillganglig vissa kvallar och under
helger for akuta fragor kring exempelvis hemtjanst, akutboenden eller andra sociala insatser.

Detta skulle skapa en mer mansklig, tillgdnglig och effektiv kommunal service dar fler manniskor far
ratt hjalp snabbare.

Jag foreslar darfor att kommunfullmaktige beslutar:

1. Attinfora funktionen social vagledare i kommunens kontaktcenter.

2. Att social vagledare ska kunna ge direkt vagledning kring kommunala stodinsatser,
ansokningar och sociala fragor.

3. Att social vigledare ska hjilpa invanare att fylla i ansokningar korrekt for att minska felaktiga
eller ofullstandiga ansdkningar.

4. Att funktionen ska kunna férmedla direktkontakt med ansvariga socialsekreterare,
bidragshandlaggare och andra relevanta tjanstepersoner.

5. Att tjdnsten ska erbjudas dven vissa kvallar och helger for akuta sociala drenden och
vagledning.

6. Att satsningen foljs upp utifran tillganglighet, handldggningstider och invanarnas upplevda
service.
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